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KASSE AUFMACHEN

MUSS JEDEN MORGEN GEMACHT WERDEN SONST KANN MAN

& MILLENNIUM 2008 PLATINUM: Main Drawer =-> - Monday,March 16, 2009
Fle Edit Data Activiies Schedules Appointments Register Inventory Marketing Management Alerts Tasks Utiities Help

& o Day:75 (290 days left)
\ﬂl’ENFBLDSE

Week:12 (41 weelks left)
KASSE AUFMACHEN UND
SCHLIESSEN

/

" Status - Closed 16.03.2009 14:37:52

E’ Related Info % doppelt anklicken

@ Open/Close History ==yum Kasse zu

/# Edit Opening Cash erdéffnen
() Edit Closing Totals

8 Undo Previous Close
f:a Who's Logged In?

L] Help

Closed 16.03.2009 14:37:52

- Stock-Geld eingeben
- OK

g3 Opening Cash-in-Drawer...

E’Related Info (& < | Q’!I

% Open Cash Drawer

g UpeniClose Calculated Cash-in-Drawer
Histary {based on prewious cash left in drawer. ..
{# Edit Opening Cash Skr. 500,00

(@ Edit Closing Tatals

Unda Previous Actual Opening Cash-in-Drawer

B Ciose 1 | SFr 000 ‘

Who's Logzed In?

‘ @Qk “@Qa ncel

% Security ‘ jﬂotes




Termin einpflegen

auf gewinschter Stylistin und Zeit doppelklicken / danach wie unten im Bild der
Reihe nach noch diese Felder ausfullen

¥ & Appointment Editor |?|

o Date j Wedpesgay Category Booked By: daniela - 20.05.2009 10:38:07

- - . Last Changed By: daniela - 20.05.2009 10:38:07
01lpaying Ctient  [MeierDaniel (2 ) [a

\tm CO disconnected
cClORe M N\
04 Pestalozzistrasse 56
Falls neuer Kunde
10 Birr-Iupig, 5242 Perform Cross Sell Scan
11} C1Prebooked | Initial Finish |75
13 # InWNS  Client Name Employee  Type Service Price Resource | Gender Time Hr hin Hr ] Hr Min | 4
14 1 Meier, Draniel HESS D, |SK [Ca1s SFr.8018 12 00 : 45 15
20 2 =
2 Ieier, Daniel HESZ D, |SK SFr. 000 13 45 : I
73 [2)
\J ' [
24 N_/ v
a0 [Ll_‘.g-,,lnser‘t Line ][&HDelete Line] Total SFr. 133.82 Display notes when: [¥]checking in... [¥]ringing up...
a1)| Do not Confirm [JE-Mail [J Aute Confirm
= []contactedMerified [ |SMS m
[CILeft Message [] cellMaobile Phone { 5 ]

34 —
40 (¥ Timing E;?Priciﬂg qphone &Erint ‘ HEM@Q&M&I
41} No Shows Cancellations
43 Date Time Client Emp Service A Diste Time Cliert Emp Service Ressons ey
44 26.03.200009:15  hdeier, Daniel OEZTAS E. WICFfaschen, ¢ o
a0
a1
a3 v v
a4

Wenn Kunde angekommen: Termin einchecken

- auf Termin rechte Maustaste driicken / Check-in



MILLENIUM KUNDEN SUCHEN

SUCHMETODE

Vorname

WAS SCHREIBT MAN... RESULTAT
Volle Nachname Miller Alle die Miiller heissen
Alle die mit Mller anfangen,
Teil Nachname Mall z.B. Mller, Millemann,
Miullchen usw.
Alle die Maria heissen, z.B.
Volle Vorname ,Maria Maria Miller, Maria Schwarz,
..usw.
Alle deren Vorname mit Mar...
Teil Vorname ,Mar anfangt, z.B. Maria, Marlen,
Marcel ..usw.
. . Alle deren Namen so anfangen,
Teil Nachname und Teil Mall,Ma z.B. Miller Maria, Millemann

Marcel, ...usw.

danach richtigen Kunden anklicken (doppelt, oder 1x und dann O.K. oder Entertaste drucken).

VARIANTE 1

SHKENDI.G. DERYAT.

SUZANAN.

MARTINA 5.

Date| 10.12.2008 |: LJ Wednesday Category| ﬂ Booked By: - 10.12.2008 13:31:44
: : = : e Last Changed By: - 10.12.2008 13:31:44

Paying Client miiller |@

eee 7 !
NAME EINGEBEN Perform Cross Sell Scan

[] Prebooked (SIEHE KUNDEN [ nitiat Finish

# InNS  Client Name Employee | T Resource | Gender Time Hr Min Hr Win Hr Min |
SUCHEN LISTE) Il

LI = |[BMC T Total SFr. 0.00

| I pe not Confirm ] EMail [] Auto Confirm |

[]ContactedVerified [ ] SMS

| []Left Message L] CeliiMobile Phone

l@Timing &Pricing| T Phone | aprint




VARIANTE 2

UaYIS4D (£1 Qays ST
Week:50 {3 weeks left)

s 4 ENE

dnesday,December 10, 2008) «Coiffina Baden>

Booked By: - 10.12.2008 13:31:44
Last Changed By: -10.12.2008 13:31:44

Paying Client

e 7

Perform Cross Sell Scan

[ Prebooked [ initiat Finish
# InNS Clhent Name | Employee | Type Service Price Resource |Gender Time Hr Min Hr Min Hr Min
|
Winsert Line [MDslete Line Total SFr. 0.00 Notes
[] Do not Confirm [C]E-Mail [] Auto Confirm
[l Contacted/Verified [ |SMS
[ Left Message [CIcelliMobile Phone

© Timing

ELIF

Female

ppointment Editor

- - - -
DERYAT.

» Quick Search
Enter all or part of the first and last name to search for... Matching Result
First Name Last Name | Miiller asil Miller () - Al
7' Jurij Miller [y -
'1 2 Roger Muller [y -
OR Til Mller [y -
Enter the home, work, or mobile phone number...
Area Codel () |Phone| - |
OR .
Scan bar code / Membership card here... — L]
3 IMar cose |
——1 %1 OR
Wi Gift Certificate # Pkg/series # L= BID - oE
o | | | Q55
0g o
— Email Address ———
tm
®T | | @GQﬂj Cancel
Reason
{BAdd New Client @ ok ||@cancel [ Etistory “ﬁFormulas [ {Jappts ]




TERMINE BEARBEITEN

RECHTE MAUSKLICK AUF TERMIN

=rk faf_-!'-_- Lkilites  Help - WWindo

chivities hedules - Bppaintments Re eting - M

Day:347 L19 days left
Weelk:50 {3 weels lETtJ

- i 1 E}Toda.y 14 Haum%mr—k Emp'%m
View REGHTE MAUSTASTE AUF
\a Confirm.. | |
= Arrived.. 4 i i
Lodi Hc,h .Check In | |
Q-ng-Uprhedc-Dut | |
_ | Emove... ALTHM ¥ | |
1230 | _%Intelli-Mwe | |
E 7245 eidi Sch x Mo Show 3 | |
Stand | 4300 | Heidi Scn § P : | |
SCHDA i
% 13158 ‘ Wasc g Cancel with Reason | |
Scan | 1330 | neiden aGroup View i i
g || | o | |
= 4400 | | Client... ’ | |
Move I 4is | Hil Find Future Appts For This Client... | |
1430 | Service [Prices | |
oo 1445 | Employee Prices | |
— 1500 2 | Go To Employee F7 | |
1515 | e : | |
Mg | 1530 i - @Blod{ﬁme ALT+B i i
& | 1545 [ | Single Block Editor | |
o [ioo | e | |
" 1615 | | e X | |
% 1620 l | @Print This Appointment grid 3 | |
Walkin 3 Print This Work Ticket
Cascade 0 Arrived 0 Checkedn| 1 L.atel 0. @Help ked | 0% internet |1m Predook 242

e R — -~
:J‘f Start & ~ E * | E3 Microsoft Excel -FAX. .. E Posteingang - Micros... '[Ei Dokument1 - Microsof. ..




TERMIN / MITTAGSPAUSE VERSCHIEBEN

& Appointment Book 1 (Tuesday,May 19, 2009) <Coiffina T

19.052009 -] Tuesasy < TToday » Hou 1. Move drucken
E_&Ij‘ Q HESS D. KIEGERL,

Femalg Fema
View » [l [ | 2. zu verschiebenden Termin
ngg anklicken
0930 . .
fnd 0915 3. neuen Termin anklicken
1000
1015
- ey Radomil Zach
1045 ATS Meches Bis 78 . .
R Fallen @10 ACHTUNG! Es miissen immer alle
m Teile von einem Termin
e verschoben werden!!
Block 1145
1200

Daniela Hi
A15: Meches
Folien (S

|_—“!l 1215
= 1230
Stand 1245
i Daniela H
% 1315 WQF' Wasc
1330 hneiden, Foe
Scan 1345

Move
Sched 1545
1600
o 1615
1630
Missed 1645
1700
i'_; 1715
1730
Print 1745

1800

ODER — wenn der Termin auf einen anderen Tag um die selbe Zeit verschoben
wird:

- den Termin 6ffnen / ganz oben das Datum andern / Save

—> so verschiebt es alle Services dieses Kunden



KUNDE IST NICHT GEKOMMEN

Data Appointments larketing Management  Aler Tasks LUtilities  Help  “Window Go

I'E@@EIE) ﬁu.'} @‘QWII%%@

Day: 347 (19 days left)
‘Weel:50 (3 weeks left)

12.12.2008 12.12.2008 <] Fricay

ELIF bHKEH[}I G. DERYAT.
L Fema

|
=& pddEdit Appaintment

I
i %Conﬁrm. o

z Arrived...
Tty [ Check-In
ﬂ'Rjng-Uprheck—Dut

@Move...

_%Intelll-l‘v'love

r- Kunde nicht
gekommen

- riickgéngig machen
wenn check in
vergessen

¥ #EYUndo Mo Show

EﬂFind Future Appts For This Client. ..

Service,/Prices

Employee Prices

|
|
|
|
Client, .. |
|
|
|
|

|
|
|
|
Go To Employee |

%.Tools. .

[EBlock Time
Single Block Editor

Go To Date...

&Print'l‘his Appointment grid
[2 Print This Work Ticket

i i i = ; =
Cascade [ ﬂArrTved| ﬂCh&[:ked—ll‘tl 1 Late| 0. @HEHJ ked | 0% Internet | 100% Prebook 12.12.2008

& ~ * | B3 Microsoft Excel - FAX. ., Posteingang - Micros. ., O Termin bearbeiten - ... E 3 MILLENNIUM 2008 PL... | [ C

Wenn nur vergessen, Check-In zu machen:
Unbedingt No Show riickgangig machen (auf Termin rechte Maustaste / No Show / Undo No
Show)!
Dieses ,No Show" wird in der Kundenstatistik vermerkt. Wenn das dem Kunden mehrmals
passiert, hat es mal Konsequenzen. Also unbedingt korrekt damit umgehen!



-9-
KUNDE HAT VERSPATUNG — HAT ES
TELEFONISCH GEMELDET — PROGRAMM SOLL
KEIN ,,NO SHOW* ZEIGEN

schedules  Appoinkmen larketing [asks  Ublities  Help  ‘Windaow  Go

Day:347 (19 days left)
Weel:50 (3 weelks left)

@.E.E} ﬁt;} @'QW.“E%@

ELIF 5 HKENDLG. DERYAT. SUZANA M. MARTIMNA
Female Fema Female Femal Fema

& Add,."Edlt Appointment

i ‘\aCunﬁrm

| = Arrived...
eidi Sch ep=a sy

&% Ring-Up/Check-Out

| ﬁl‘*‘lwe... ALTHM »
ﬁlnt&lll—h‘lwe I
o A 1o Show Kunde hat Verspatung

idi S @ 4 (i Running Late ~Programm macht kein
I | 1'1'?‘ Undo Running Late No Show)

hne'de aGruup View | B ru.‘:kga"g|g

1345 | - Pl | _| =
1400 | Client... » | |

1415 | E] Find Future Appts For This Client... | |

1430 | ServicePrices | |

1445 | Employee Prices | |

1500 i Go To Employee F7 i i

;_5_1 o | %Tﬂuls. » r | |

1530 | T Block Time ALT+B | |

1545 | S.ingle .Ellm:k. Editar | |

1600 | o i | |

1615 | Go To Date... k[ | |

1620 | [”g-ﬁF‘rint This Appointment grid 3 | |

3 Print This Work Ticket
; ﬂhrﬂvedi ﬂCh&[:ked-in; OLate 0 @) Heln sked | 0% Internet | 100% Prebook i12.12.2m3 12038

& ~ B ~ £l Mirosoft Excel - FAX... [€] Fosteingang - Micros.. Tl Termin bearbeiten - ... K 3 MILLENNIUM 2008 PL... ]




TERMIN LOSCHEN / KUNDE HAT ABGESAGT

CANCEL

Termin loschen -

£3 Cancellation Reasons 'CANCEL WITH REASON

—I— Are you sure you want to cancel S5chellinger, ——l‘Nﬁh|e"

Heidi intment?. Select bef : 4
eidi appointmen ect a reason Delore . Grund wihlen
deletion.

= DELETE anklicken

T

ABGESAGT VOR MEHR ALS 24 STUNDEN <OFFTAG>
ABGESAGT VOR WENIGER ALS 24 STUNDEN
BUCHUNGSFEHLER

MA KRANK

STYLING AKADEMIE

VERHINDERT

VERKEHR

1<

Wenn man von dieser Kundin alle Services an
diesem Tag gleichzeitig l6schen mochte:

Auf Kunde doppelklicken / ganz rechts unten auf ,Cancel Reason*

[] Perform Cross Sell Scan

[ nitial [ Fnish |3
Resource Gender Time Hr hdin Hr hfiny Hr Min | A
0 & 00 7 30 5
E 30
1] 10: 15 s I
~
? Display notes when: [v]checking in... [#]ringing up...

@Qancel ‘[_> lete [‘I :::::;I

-10 -
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NEUE KUNDEN EINGEBEN
UND
BESTEHENDE KUNDENDATEN ANPASSEN

FOLGENDE DATEN MUSSEN IMMER EINGEGEBEN WERDEN!!!

1) VORNAME (First Name), NACHNAME (Surname)

2) TELEFONNUMMER UND ADRESSE

3) GESCHLECHT (Sex) MANN (male) FRAU (female)

4) REFERENDET BY — wie wurde der Kunde auf uns aufmerksam — AUSWAHLEN
5) PRIMARY EMPLOYEE — Stammstilistin

6) mit SAVE bestatigen

£3 MILLENNIUM 2008 PLATINUM

File Edit Data Activiies Schedules Appointments Register Inventory Marketing Management Alerts Tasks Utlites Help Window Go

Day:75 (290 days left)
‘Weelk:12 (41 weeks left)

Maintenance

1215 . :
3 e simer Allow Points/Rewards ] No Mailings
o 130 Ol Inactive [I Mo Checks [ Primary Resident =
= & Client History [ Restricted! [] Non-Deliverable Address [¥] Confirm Appts .I '!nterests.fHobbles
[ A Mailing Labels
L4 First N Last N
Block £ Appointments irst NagRy| S | Post Sort —
_ 8 Professions Adddress 4 E‘
i Address 2 u .|
e &, Referral Types
Sand b R Tven City | State/Region Postal Code
% —{:1—15 | [ User Defined Fields Home ) l Business|( )
scan | 1430 Gt foperts Clcetumobile ( )| - Fax () | -
_@ i e “y Client Selection E-Mail Ca.rds Llcense
- 4 Export Data
e e Sex Bithday| . [J=l age[ 02
- ' Citaried O chitdren Anniversary| |~
1520 % Maintenance ¥ Professon v Primary Emplwee| - v |
Sched 1545
ey : e 00
== 2 | - YEr 5 [-2] i .
. e | Pwotes | [} Hairinfo | B Iskin/Eacial | T Body/edical | gpmembership |
=7 = | Prescriptions/ il
b [@ﬂlstory | Z|Labels Analysis } E: ve
Print ID: Unassign (B 447 Records | Created: 16.03.2009 14:12:24 | Changed:
o |
i
Walkin |

@ C:\Daten\Host\Eva ... K 3 MILLENNIUM 2008 PL... O KUNDENDATEN BEAR...
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folgende Infos sind in dieser Maske

m  Register Inventory Marketing Management Alerts Tasks Utliies Help Window Go

L ﬂl ‘ ‘ . i |E Q] 9 |_r53':31'1? Day:75 (290 days left)

Week:12 (41 weeks laft)
2009) <Coiffina Baden=>

MARTIMNA 5.

lients: Sommer, Rene

Total Points , —
? | 0 Maintenance | Account || Formulas/Notes || Docs & Media | LNET H User Defined || Listing
Related Info & s ) Allow Points/Rewards [ ] No Mailings
. . [ Inactive [ No Checks [ Primary Resident -
Client History [] Restricted! [ I Non-Deliverable Address [] Confirm Appts | l Interests/Hobbies
Mailing Labels
First N Rene Last N Sommer
Appointments ol ame| | i il | | Post Sort
: Address 1| Grossackerstrasse § = |-
Professions %
Referral Tvpes Address 2
Rifeiral Free City| Opfikon State/Region Postal Code| 5152 -
User Defined Fislds | | Home Phone| (043) | 811-2367 Business| (044) ||2115555 | Ext.| |
Client R ts ile! (079 540 043) 711-55
TE” EF":‘FI ] Cell/Mobile | (079) 404-4540 Fax | (043) 211-5533 :E-,J E::]
SBeat velaohon E-Mail | rene.sommer@coiffina.ch Cards ||l icense
Export Data
R Sex Birthday| 14 01 1965 | -] Age
I Married [] Children Anniversawl:lﬂ
\aintenance Profession | [Vlanager Primary Employee
Referred By | ZENTERKUND Balance SFr 0.00
‘ [ ANotes ‘ B rairinfo | 85, skin/Facial ‘ " Body/Medical H 3 Membership ‘

-HISTﬂﬂlE ﬁHIStﬂFY‘ ‘ | Z|Labels Pre:z:g;:ny ‘ '{I:Q.—lﬂew | ‘iL:onpx H @Ed' "r_%jundel
- 44/ Hecoras @k View Mode [ Created: 12.09.2008 09:41:48- SU_I'IEI.IE © 22.10.2008 T3l yNDENDATEN

| 'KUNDEN ANPASSEN

| EINGEBEN :

0 About to Check In ﬂPendTng” 2% Booked | 0% Internet | 0% Prebook 16.03.2009 | 12:53
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KUNDENDATEN ANPASSEN

1) EDIT anklicken (Doppelklick)
2) alle Felder kbnnen jetzt angepasst werden
3) mit SAVE bestétigen

itments  Register Inventory Marketing Management Alerts Tasks Utlites Help Window Go

23 @QEA =& o B2 ST
16, 2009) <Coiffina Baden>

4 TToday » HoursiZh|75% v |& Emp%f% Filter

SHKENDLG. ¢ DER‘f’A i ‘ - SUZAMNA M. ! MARTIMNA S. .
Fema il Femal Fema

<Mone>= % | Cat

(& |
& Clients: Sommer, René

__Total Points
0 | Maintenance H Formulas/Hotes H Docs & Media | HET ” ----- L ‘ qb_ﬂ Al k]
E"’ Related Info MG | | & ] Allow Points/Rewards ] No Mailings
[ inactive [] No Checks [l Primary Resident :
& Client History | [1 Restricted! [ 1 Non-Deliverable Address [“] Confirm Appts | @J [ Interests/Hobbies

2 Mailing Labels
&3 Appointments

& Professions Address 1| Grossackerstrasse &

& Referral Types Address 2

First I*~|.=.lrne]I | Last Name |Snmmer | Post Sort |
|

2k Referral Tree City| Opfikan State/Region + | Postal Code 6152 -

[ User Defined Fields Home Phone | (043) a811-2367 Business| (044} 211-5555 Ext.

Client Reports i 079 404-4540 043 211-5533 P
[C]Cell/Mobile | (079} Fax | (043} =

*¥ Client Selection
& Export Data
@ Search Notes

EMail | eoesommer@eoifnach  [B)  |Cords Juiconse

Sex [Male )(Female | Birthday| 14.01.1965 | { ~| Age | 44 %
[l Married [ Children Annwers-aryl:lﬂ

Profession | Manager v Primary Employee - v
Referred By ZENTERKUND b Balance SFr. 0.00
= p [ LR i - ; r) ; :
| Pnotes | [} Hairinfo | 57 iskin/Facial | 7 Body/Medical | apmembership |
2 ] Prescriptions/
‘@ﬂlstary‘ | I__:ILabel‘S Analysis ‘ Hﬁave Cancel
(= 447 Records iy Edit Mode | Created: 12.09.2008 09:41:43-SUPER [Changed: 72.10.2008 13:20:48-5UPER

0 Latel 0 About to Check In| 0 Pending || 7% Booked | 0% Internet | 0% Prebook 16.03.2009 13:30

steingang - Micros. .. @& C:\Daten'Host\Eva U... E 3 MILLENNIUM 2008 PL... DYy KUNDENDATEN BEAR...
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Rezepte einpflegen

e

———— oben auf dieses Symbol klicken, danach vorgehen wie auf untenstehendem Bild

£3 Clients: , Ali

/. _Total Points [ T o — =
\L/\f 0 faintenance || Account ” FUf’mU@MBS Docs & Aedia || (MET || User Defined |! Listing |
@’ Related Info %
_— —
& Client Histors Last Used |05 12,2005 | Type| Histary (4) | Empluyee| ( ) |
3] Matling Labels Friday - -
& tppointments Formula/ | 150,00 Total fiir 2 Besuche ~
e Visit Note @
& Professions ' 97.00 am 05.11.2008 12:24
& Referral Tvpes 32.00 Herren Maschinen Cut 3-9m Tiras De w
2k Referral Tree Existing Formulas/Visit Notes
i User Defined Fislds Last Used™ Type Farmulanvisit Mote Employee ~
(=], Chienit Repors History 180.00 Tatal fir 2 Besuche
M
”-‘.? Clent Selection 97.00 am 05.11.2005 12:24
& Export Data 05.11.2008 Colar Emploves: Tiras Derya
: Blonde Méches mit Blondor und 1.9% O hinten und
i Search flotes sefte mit maschine 3mm
- | 25.07.2008 Color Employes: Lenoen Madia
¢ Maintenance Blonde Méches mit Blondor und 1.9% O hinten und
zeite mit maschine Smm
! I-. = W
"% Security 25.07.2008 Calar Employee: Lengen Madja
meches mit 1,9 im oberen Bergich
9 Help b
%ﬂistnry “print ‘ [ @Hﬂ& IIn"];ﬂidit l sy @ |
u = = &a)
[ID: 2833 [(B 3626 Records itk Wiew Mode  [Created: 25.07.2008 00:00:00-5UPER [Changed: 26,07, 2009+, 30:05-SUPER

oder

wenn Kunde im Reservierungsbuch steht:
Bei Kunde rechte Maustaste driicken / Client / Show Formula Notes / Edit
und Rezept schreiben / Save
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Rezepte ausdrucken

Sie kénnen fur den heutigen oder nachsten Tag gleich alle Rezepte der bereits gebuchten
Kunden herauslassen. Dies geht folgendermassen:

oben auf dieses Symbol / den Report “AQ020 Client Work Tickets* anwahlen /
rechts oben UND unten das entsprechende Datum eintragen (von ...bis) ODER oben
~romorrow* bzw. ,Today“ anwahlen / Print

[ —— 3 Diese Meldung immer mit NEIN beantworten
(wollen Sie den Status der Kundin auf ,angekommen* &ndern?)

U B [
\__../ Do you want to update the status as ‘Arrived',

Ansonsten ware die Kundin zwar nicht unterstrichen, aber trotzdem
[ 3 J[ ten irgendwo bereits als ,angekommen* registriert.

- Wenn Sie versehentlich auf ,,Ja“ gedriickt haben:
Auf Kundin gehen / rechte Maustaste / Arrived / Undo Arrived

i Reports & Graphs:1

: (9]
E" Related Info  # |Report Category Report Details )
; : Appointments b | Prints client work tickets including ~
Print Thiz Report it ti et | : =
| Report Categories I DSet Security In. i IDn.SU.c =t Drmul Hoy SEIVILE
Preview Thiz Report AR = i histary, retail history, appointment
B nthatia e R e, Report List info, and mare. v
AADDS: Standing Appointment Listing e

| |AQO00: Employee Daily Appointment List ELormnarmoy s |<_H|er entweder ,tpmoroww" (morgen)

ACIOS5: Print Appointments From Date oder ,today” (heyite”) auswéahlen

ARDM0:Print Appointments with Formulas :E
ACDE: Appointment Listing by Resource Tsa'[:)'-'"dah’ Datum von / biis
2 o Date auswahlen
ALDZ22: Small Client Wark Ticket - 3 Per Sh :E

AQOZ2P: Small Client Waork Ticket - 3 Per £ aturday

AQD2E: Appointment Listing for Specific Clie
AQOZE: Group tinerary

JH"I Em—” ”m AQDSD:Clients Mot Checked Out ("Na Show [ @'ﬁpem‘%se Histary I

lon [0 -onfimating sting Last Run on:17.06.2009 12:09:53
5PasdlonN |ao0e6: Confirmations by Booking Agent

AQN7N Annnintment Becall | isting —
’ Edit Repart Logo ] Sort Reports By : & Number O Name li:'_ﬁEfim

“% Sec urity

2

[@Pgeﬁewl [EC lose

Wenn ein Kunde noch nachtraglich angenommen wird:
Beim Kunden doppelklicken / Print / Large Work Ticket / OK / Print / und wieder die
Meldung ,Do you want to update the status as ,Arrived“ mit NEIN beantworten
Appointment Editer i i3]

Booked By: TRABINGY - 006 30040 09 15
Lat Changed By TRAINNGY - 00L0G.2009 10039
vt
Asviwad: 00062009 183921
. [l Perform Cress Sell Scan
IPratesoked [ wasa | T |
WinkG  Chentbene  Empoyes Type  Service Price Rosoarce  Gende Tim W Mn W Mn W Mn A
1 [l s arnin. [asasennsn Joaes .80 7 a0 - £ a
£y
{ llisess Doresls  |A5200 ARYEH SFr, 04K 18 00 - |
-
isglimest Line [{§90etste ;m?] Tatal SFE 13940 D play notes when: [~ checking in. [ ringing op..
Do et Contfiem [E-btait [T Mt Comrm
ClComacted¥onfied  [ISMS
] Lol Miessage [ Coll Mobils Phwne
= = i Chopy & @ s cancal
.Thl-g]ghm u[q_PM.I- P m]“ | I!HM| [Bhnm;_ ¥ g
e Rbows Camcellativny
Dome  Tew et Fergr Taie A Dams  Tew [ [ Tervce Eascon ~
EToF o oy — WESE D WL marchan, b DA% 1420 Mera, Duwsts  NIKDUC §4  TINCANS P2 KUMDE KRAND
TS A Hens, Daeels WEGERL T WY Waibes W
TIOAIWG 01 Hars, Daniels ICHADM  WCT Samhen, I
- )
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& Register (1:) - Hess,Daniela i
¥
Register &) 1
5 = ; Al CINo 7.6 Points :
Paying Cllent| Hess Daniela | ) e g 15090520““ fi
.= coassrrsctd] Imvaien I Recalpt iy e ﬂ
izconnecte L LNanZe daniels
. !
ST P iy
ppc iﬂz 1 mail Order ¢
# Client Employee Type Service Product Quantity Disc Unit Price Line Total i
1 [Hess Daniela KIEGERL. % SH Meches Bis 15 Folie 1.00 SFr. 46.47 SFr. 46.47 ¢
i
3 |Hess Daniela HIEGERL. ¥ |2K 1 2 0.o0 SFr. 0.00 SFr. 0.00 ¢
3 g
| i
L_4g _ vil |
#0elete Line | w1lndo [ “Membership SFr. 0.00 Pkg Adjustments  SFr. 0.00 |
[t ult-line Dise|5 500 t SFr. 0.00 Subtotal SFr. 124.54 i
&tme. Price O SFr. 0.00 76 946 Tax SFr. 9.46 t
B Proiies SF1. 0.00 11|L Refunds| SFr.0.00 i
_ BT _ TotalDue SFr. 13400 | [
Iiﬂuld é}ﬁale ﬁﬂnﬁale ; 1l i Touch l-.'\_,_/‘;Holes i
1: |0 Transactions 0 On Hold 0 CheckedIn 0 Running Late | 0 Due to Check In | 0 Hot Checked Out 0 On Break 0

1. Beider Spalte ,Service* kann noch ein weiterer Service hinzugefugt werden, oder der
bestehende Service angepasst werden

2. Wenn Sie ein Produkt verkaufen: in diese Spalte klicken (nur 1x klicken) / Produkt
einscannen / Enter
- wenn Sie Schmuck verkaufen, geben Sie in dieser Spalte die folgende
Artikelnummer ein: COACCESS +Preis (z.B. COACCESS02 oder COACCESS25)

3. Hier kénnen Sie noch die Menge andern

4. wenn alles stimmt, kommen Sie mit dem ,Sale*-Button auf die Maske mit den
Zahlungsarten.
Wenn der Kunde genau bezahlt, kobnnen Sie auf das Symbol klicken.
Wenn der Kunde nicht genau bezahlt, konnen Sie auf das Wort klicken, und dann den
Betrag, welcher er IThnen gibt, im markierten Feld eingeben.

Hat die Kundin eine volle Treuekarte?

—> scannen Sie normal das Produkt ein, welches sie sich ausgesucht hat / gehen Sie
auf Sale / gehen Sie auf die Zahlungsart ,Treuekarte* und geben Sie dort den Betrag
ein, wie viel das Produkt kostet.

Falls die Kundin noch normal beim Coiffure war, kbnnen sie den restlichen Betrag
normal via EC oder was auch immer einkassieren.



5. Falls der Kunde auf einen Service oder Produkt Rabatt hat: in diese Linie klicken

und dann den Button ,Discount” (rechts von der Nr.5) drticken.

% Single Item Discount

L &

dort in dg ;hintersten Spalte den Spezialpreis eingeben! (mit MWST)

O Special Amount Off \\
\ J.L‘““‘ For einen speziellen Rabatt von z B. CHF 20.00

Percer.n:. Off | B |

10.00 A \Ih
Fir Rabatt in %

jiﬂgelete Line

Unit price after discount : SFi. 70.26

(1 Full Commission
Notes

] a
-

WICHTIG bei allen Varianten:

- Als letztes OK driicken

=

- Man muss zuerst die entsprechende Position einkreisen

- Danach immer den Button ,,Add to discount list*
driicken, damit der Discount im unteren Feld erscheint
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Line #Client Name Employee Name Service Oty Unit Priceg]
2 HesszDaniela Kiegerl Yasmir WCF 100 78.0663 .
s
Discount Type »
Coupon | | —
Special Price 10 |[T] «—— Fir Spezgal-Freise (zB. Total 74.50). ACHTUNG: unbedingt zuerst auf das ,\T" driicken und

Z:oupon: hier finden Sie alle Rabatte wie ,Good Morning“, ,Zenter-Mitarbeiter®, ,Happy Hour", etc.

Falls der Kunde auf mehrere Services oder Produkte Rabatt hat: den Button ,Multi-Line Disc*

(links von der Nr. 5) driicken

Multi-Line Discount

Select items to discount
Available

s
Selbected for Discount an : 5 : 5
| =1 Im Feld available” den Service anklicken, der

CAlIS: Meches Bis 15 Foliers Salect »
WICF Waschen, Schoeiden
Select Al ==

= Remove
v |=< Remoye Al

rechten Seite stehen.

Discount Type

& Coupon

) Special Price

O Specific Amount Off
O Percent Off

© Spread Discount

—

Cianach weiter wie oben, wenn nur 1 Produkt oder

Service Rabatt hat

- I;E!Delete Line

[C] Full Commission
Nofes

Fabatt hat / auf Select klicken / nachsten Service
mit Rabatt anlklicken ysw, bis alle mit Rabatt auf der
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. Falls z.B. bei einem CA105 eine zweite Stylistin sehr viel geholfen hat, erhalt sie
von diesem Service 40% zugesprochen. Dies gibt man folgendermassen ein:
Auf den Service klicken / unten auf , Split Line* klicken /

= Split Line

b G “{ | Im Feld ,Second Employee* kann die
otal Qty Being Split|_1.00 <] Stylistin eingetragen werden, welche so

fleissig mitgeholfen hat und sich 40%

"smit%| |Quantity| verdient hat. Danach auf OK dricken.
v | B0 e 0.60

Default Split Type| hd |

First Employee [i=l[el= N

Second Employee| Vl a0 g |% | D.fiD|

[J Full Commission Referral

Falls eine Stylistin bei einer Kundin ,nur“ gewaschen hat, und sich damit CHF 12.00 verdient
hat, funktioniert dies folgendermassen:

- beim WCF vom Stamm-Stylisten muss man via ,Discount” Uber ,Special-Price* CHF 12.00
abziehen (also anstatt z.B. 96.00 eintragen 84.00)

- in einer neuen Linie die Stylistin anwéhlen, welche gewaschen hat / beim Service
LAssistenz" eingeben. (dies ist mit CHF 12.00 hinterlegt)

(. Das Einkassieren der Kundin kann auch so weit wie maoglich vorbereitet werden, und
der Kassiervorgang kann ,gehalten* werden, bis die Kundin an der Kasse steht. Dies
geschieht mit dieser ,Hold“-Taste. Wenn man die Kundin wieder zurtickholen méchte,
geht man auf das Kassensymbol und klickt danach unten das ,Return* anklicken und
die entsprechende Kundin auswahlen.

& Register 1 Pz‘
Register Transaction Listing E
N =] No 756 i <
papmgction  Jafaw[@ - TN
H Receipt [] Gift Receipt [2r2uer, Lo
0 disconnectedl Invoice Eas?aanﬁe daniglz
2 i
 SITPT - Bk [J Mail Order
# Client Employee | Type Service Product Quantity Disc Unit Price Line Total A
v
SFr. 0.00 Pkg Adjustments  SFr.0.00
SFr. 0.00 Subtotal ~ SFr. 0.00
\2)Gift Certif SFr. 0.00 76 .0m Tax SFr.0.00
SFr. 0.00 DRefunds| sFr.0.00
Total Due  SFr. 0.00
QﬁRelgrn lm lg}iale gﬂuSale \gTuuch '.‘.,/zNDLES
1 0 Transactions 1 On Hold 1Checked In | 1 Running Late 0 Due to Check In 2 Mot Checked Out 0 On Break

8. Das muss man anklicken, wenn man einen neuen Gutschein verkauft. Genaueres
finden Sie auf einer anderen Seite

0. Employee-Preis = Mitarbeiter-Preis oder Modell-Preis
Die Linie anklicken mit dem Service oder Produkt, das zum Mitarbeiter-Preis verkauft
wird / auf ,Emp.Price” klicken / die Meldung mit ,Ja" bestétigen
Auf der Linie erscheint nun ein rotes ,E“ beim Discount.
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10. Delete Line = Linie I6schen
Falls man eine ganze Linie I6schen muss, kann man das mit diesem Button.
- zu l6schende Linie anklicken / Button ,delete line* anklicken / Meldung mit Ja
bestatigen

11. Refunds = Reklamationen!

Produkte: auf Register / Kunde eingeben / dann auf Refunds / einen MA
anwahlen / Produkt einscannen (sobald man auf Enter driickt, zeigt es einem
an, welcher MA der Kundin das letzte Mal das Produkt verkauft hat) /

falls das Produkt wieder zurtick in den Verkauf gestellt werden kann: bei
.Resell“ ein Hackchen machen / Bei ,Notes“ noch vermerken, weshalb das
Produkt zurick genommen wurde / OK

No PST No GST
I'mduu:ls PST GSTResel Hotes’

Service:
Termin normal einpflegen (Type= Reklamation) und einchecken. Beim auschecken
unten Refund anklicken, dann kommen Sie auf diese Maske:

Services and Products Gift Certificates Packages/Series

Trans# I:I Cne PST [INo 6T ()|

# Client Employee Services Products  PST GSTRBseII Date Nmes Oty Price  Total Price A_,

I1 waars,Rober| I ~ N P 100| sFr.000| SFr.000
I —

@lDelete Line

Selectthe client and senicelproduct to refund Al Subtotal SFr. 0.00
illennium will help you determine the employee that | PST Fr 0.00 G$T Fr. 0.00 Tax SFr. 0.00

last sold the itern. Line numbers in red indicate mail | =
order. 3 Total Due SFr. 0.00

Den Mitarbeiter auswéhlen, der beim letzten Besuch den ,Fehler* gemacht hat / den
Service eingeben, der nicht wie gewtinscht geworden ist / OK drticken.

Sofern die Reklamation von der gleichen Preisstufe korrigiert wurde, ergibt der zu
bezahlende Betrag nun 0. Nun auf Sale klicken / OK / fertig.

Falls die Korrektur von einer Stylistin in einer héheren Preisstufe gemacht wurde: auch
auf Refund / alles eingeben / auf Sale / Zahlungsart Kulanz anklicken (also den
Restbetrag Giber Kulanz abbuchen)

Falls die Korrektur von einer Stylistin in einer tieferen Preisstufe gemacht wurde: auch
auf Refund / alles eingeben / auf Sale / Bei der Maske mit dem Wechselgeld auf
.cancel*/ Zahlungsart Kulanz anklicken (also den Minusbetrag tber Kulanz
abbuchen)
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Mitten im Tag einen Kassiervorgang korrigieren

Oben auf Register / Find Transaction
| Wednesday,May 27,
Inventary  Mar

&% Ring-Up

L5 Find Transackion. ..

éw Drawer Tokals
" Open Cash Drawer

&3 Mail Order Contral™...
Prices ...
Cash Pay Inor Quk

1] Tanning Session

Bei ,Find Transaction for* den Namen der Kundin eingeben / Enter

£3 Find Transaction... E|
e
[~ ]
Optians DateTime Client  »
Find Transactions For il 27 05,2009 11:23:05 Wacker,EveIl
Wacker Eveline 200905273316 | 27.06.2000 11:22:45 | Wacker,Eveli

B 200905273215 (27.05.2009 11:13:42  |Wacker,Evelil
OR

Find by Ticket #

Select a ticket and then click 0K
to edit/view the transaction

Auf der rechten Seite sicherstellen, dass die richtige Transaktion markiert ist /
OK Klicken

Nun kann etwas hinzugefligt oder geléscht werden und danach auf Save / beim ,Change
Due* auf Cancel / das kleine ,c* |6schen / korrekte Zahlungsart wieder anwahlen / bei
».Change Due" auf OK

Falls Sie nur die Zahlungsart andern mdéchten:

Gleich vorgehen bis Sie den richtigen Kunden ausgewahlt haben / gleich bei ,Change Due”
auf Cancel / das kleine ,c” Idschen / korrekte Zahlungsart anwéhlen / bei ,Change Due* auf
OK

Unter dem Tag anschauen / kontrollieren, welche Kunden wie bezahlt haben
Oben auf das Wort ,Register” / Drawer totals / Zahlungsart anwahlen, dann sieht man rechts
die Kunden und Betréage



Diverses

oben rechts ,,Go* = dort kann man z.B. gleich 7 Woche nach vorne gehen
F6 = heute

Alt > = 1 Tag vor

Alt € = 1 Tag zurick

Alt2 = z.B. 2 Wochen vor

Stylistin doppelklicken = deren ganze Woche wird angezeigt

Ctrl. + S = zeigt alle Stylisten im Super-Service
Ctrl. + T = zeigt alle Stylisten im Top-Service
Ctrl. + D = zeigt alle Stylisten im Trend Service
Ctrl. + B = zeigt alle Stylisten im Budget-Service
Ctrl. + J = zeigt alle Stylisten im Junior-Service
Ctrl. + R = zeigt alle Receptionistinnen

Ctrl. + K = zeigt alle Kosmetikerinnen

Ctrl. + A = zeigt wieder alle Stylisten

Kunde unterstrichen = er ist hier
Kunde durchgestrichen = er ist einkassiert

_| = Neukunde

i

& _ Kunde ist nicht gekommen

= Kunde hat mehrere Services

|ﬁg = Kunde, der in regelmassigem Rhythmus immer wieder fir das Selbe
kommt und so im Voraus eingetragen wurde
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versehentlich einen Kunden eingecheckt und mdéchte dies wieder riickgadngig machen:

~ auf Termin doppelklicken / die Hacken links herausnehmen / Save

i & Appointment Editor

| Date|22.06.2009 :j Monday Category
4Paying Client  [Huber Ester |@ \Bﬂ@a
F

= e
joce
A Romerwey 12
[ Migderrohrdart, 2443
I [IPrebooked
# NS Client Mame Employes | Type  Service Price Resource

1 i' Huber, Ester LEMGEM MqSk  [TINTANS SFr. 3066

1] |

3 ‘l ﬂ Huber, Ester LEMGEN N SFr.39.03
m 1

]
q
]
a
]
ol (Einsert Line |[@8Delste Line| Total  SFr. 116.17 Disp
]
q
]
a
B

[]Do not Confirm CIE-Mail [ Auto-Confirm
| CIcontactederified  []SMS
[ Left Message [ CellMobile Phone

. (¥)Timing |§§Priciﬂg Qphone &Erint
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Kurz die Kasse 6ffnen
Ganz oben auf Register / Open Cash Drawer

Walk-in Kunde — Produkteverkauf
Auf Register / dann wie auf dem Foto auf Female (Frau) oder Male (Mann) klicken /
Mitarbeiter auswahlen / Typ = Walk-in / Produkt einscannen

& Register, (1:) - Walkin,Male

Register

Paying Client|\Walkin Male |@@
i

b

e

0Re "
*

Client Employee  Type Service

| 1 [wialkin Male I -

Der selbe Kunde ist 2x im System erfasst und muss zusammengefihrt werden
Data / Clients / Merge Dublicate / Meldung mit OK bestétigen / ins linke Feld den Kunden
eingeben, den man weg-kopieren méchte (Kunde normal suchen, wie wenn man Termin
macht) / rechts den Kunden eingeben, auf den man ihn kopieren mochte.

- wenn man auf dem Bild ist, wo man den Kunden sucht, kann man oben bei ,Show

Additional Clien Info" das Hackchen setzen, dann sieht man noch die detaillierteren Infos.

Ben Search Hesuls




Kunde inaktiv setzen

Oben auf das Symbol fir die Kunden-Stammdaten klicken

faintenance

hecount || Formulas/Motes || Docs & Mtedia | (MET || User Defined L|st|ng

2@}%2833 . [#] Allow Points/Rewards ] Nu Malllngs __
D
O

Inactive [ Mo Checks ap
Restricted! [INon-Deliverable Address [¥] Cunl'rm Appls . 'I“'““tsmnhhms

| Last Name | | Post Sur|| |

First Name| "
Address 1|"Vyde 15

50
Address 2 &!

City| Birr-lupfiy SlalefRegiun| | Postal Cude|5242
Home Phone |( | = o |Business[( =5 Ex\.l:l

[¥]Cell/Mobile | (072) | 209-65-73 | Fax || ) =i = =
= | E2
Sex Birthday[ || Age[ 0 |
[ Married [ Children Anniversaryl:l,'
Profession Primary Empluyeel:|

Referred By Balance SFr. 0.00

B Hair info " 8 Skinfgacial]

Prescriptionss

[%ﬂislnry

] ) i 3 2] [
l_ALahels ‘Analysis \Lﬂ,ﬁew 1\,'_‘Cnp! ME _@Qelele _.jundel
10: 2833 (81 7526 Records Wk View Mode Created; 25,07.2008 00:00:00-SUPER Changed: 26.02,2009 12:30:05-SLPER

% Quick Search

Enter all or part of the first and last name to search for... Matching Result Qr]
First Name @ Last Name ‘ meier ‘ Anna Meisr (056 260246 A
Z ~ ” Aylin Meier (056 }470-4503
\I)Suunds B Benjamin Meier e =
OR Brigitta Meier (-
Enter the home, work, or mobile phone number... Daniel Meier (- [ 4
Daniel Meier (056 )470-7679 !
Area Cnde‘( ) |Phnne‘ i | Denise Meier (-
Elas Meier (086 )223-3085
OR Eric Meier oy - s

Scan bar code / Membership card here...

e —

OR

Gift Certificate # Pkgfseries # ;(( B() %
‘ | Email
OR
Email Address Q2541
| A 006"

[@Add New Client

0Ok l@gancel

[ %ﬂislury "GFurmulas[ @Appls

1) auf die Lupe klicken

2) den Namen des Kunden eingeben

3) den richtigen Kunden markieren

4) OK

5) Auf Edit, um den Kunden zu bearbeiten
6) bei ,Inactive* das Hackchen machen

7) Save dricken

=

/
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Wichtigste Symbole auf der linken Seite

e

Find

Hier kann man mit dem Kundennamen dessen nachste Termine finden.
Wenn z.B. eine Kundin anruft und nicht mehr weiss, wann sie einen Termin hat.

pend  Dies ist die Warteliste. Falls alle gewlinschten Termine der Kundin bereits ausgebucht
sind, kann man sie auf die Warteliste nehmen — falls jemand absagt.
Pending Appointments
[ Related Info & | daintenance | 1ot |
Employees Booked By: Super User-,_.\. £ Last Changed By: SuperUser- .. ::
Services . I
client Meier.Anna ( 1
Service Classes en ! F (") |
o # EmployeeA SerAvice Reszource Init Hr Init Min Gap HrGap Mir Fin He Fin Min
% Security 1|asam erc] D) jwcr 5 i
b
[ Inzert Line J[Delete Line]
-Date/Time Range to Watch For ~Motes
From |26.05.2009 | { |05.06.2009 |¢[ -]
Tuesday Saturday
Between|14: ] |:(|5 d|1?: ] |:|
: Client Available On —
O Sun Mon [JTue [#]Wed @
Thu  [JFri Sat
E._'htff k Pending Ldgave @Qancel
Save Changes to This Record...| |
== ORecords [ ddd Mew.., Il =
sobald in diesen Kriterien jemand absagt, erscheint automatisch eine Maske, wo es
diese Kundin als Ersatz vorschlagt.
i
Block

Dies ist zur Eingabe einer Mittagspause, etc. Es ist aber einfacher, die zu

blockierende

Zeit zu markieren / rechte Maustaste / Blocktime / Grund eingeben / Speichern
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i

Stand

Dies ist zur Eingabe von Kundinnen, die z.B. jeden Samstag um die selbe Zeit zur
selben Mitarbeiterin kommen. Hiermit kann man diesen Termin gleich fur einige Zeit im
Voraus eintragen. Siehe Bild (Punkt 5: hier kann man entweder sagen, das System solle
diesen Termin z.B. 30 mal eintragen, oder mit dem unteren Punkt, das System solle den
Termin bis am 31.12. immer eintragen)

i Standing Appointments

@’Related i oy Maintenance | [isting ‘
Employess Booked By: Daniela Hess - 22.05.2009 12:01:32 Last Changed By: Daniela Hess - 22.05.2009 12:01:32
Services @Client Solimando.Antonietté 1 [y& [ Do not Confirm []Perpetual Standing __
Service Classes F
# Employe}-\ Service Resource Time Init Hr | Init Min Gap HriGap Mir Fin Hr Fin Min
"5 Security Z 313 - i
100 00 =

¢l

L7 Help

[Inser‘t Line ][Delete Line]
—Pattern —Range of Recurrence

weekly | wontly Start Date [22.05.2008 | 7]

Friday

Daily

Recur every weeks on:

End after
[OSun [IMon [OTue [J We@ @) IIlucurrences
Thu [IFri  [sat & End by |31.12.2003 ;E|

Thursday

#| =<<< Booked

53

Show Conflicts

& Records |




»

**" Mit dieser Funktion kann man den nachst moglichen Termin suchen

*% Scan for Opening

@ % Book exact order shown below [+] Prebook Q"}
)

# Client Mame Employee | Type Service Rezource | Must Come Start Hr | Start hin| Gap Hr | Gap bin | Finish Hr Finish bin #

1| Abacic, Armir ASAM SRGTSK [(WCF

I T I O i I N

£

) - ) - |
[L@,Inser‘t Line ] [iﬂDelete Line] @@@iﬁm
Options
Maximum wait between services [Juse masking (if exist) Appt Category

Mum of choices [Honor Employee Column Order | b

Date/Time Range for Client client Available On

From |22.05.200 : 30.068.2009 :E [ 1Sun [+]Mon [#]Tue [¥]wWed
& ®

Friday Saturday
EEE [¥] Thu []sat

Between| 09 oo |:

E%{‘J‘&:an |@7R_eset mgmse
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2

Move . . . . . « .
mit dieser Funktion kann man einen Termin, Blockzeit, etc verschieben:

- ,Move" anklicken / zu verschiebenden Termin anklicken / neues Datum, Zeit, etc.

anklicken. ACHTUNG: Man muss z.B. bei mehreren Services einer Kundin alle

Services einzeln verschieben!!



Enqglische Meldungen Ubersetzt

Erbil Mecine Update Requested...

P 4 -Missing Phone Mumber
i Would you like bo update Erbil Mecine's information?

[ Ja ] [ Mein

Bei diesem Kunden fehlt die
Telefonnummer in den
Stammdaten. Mdchten sie
diese gleich hinzufigen?

HEJISTer

3 Pre-Book Options

Client Service Weeks Pre-Book? & L&

Mecine Erbil WICF\Waschen, Schnei 5

Ok

Dieser Service sollte alle 5
Wochen wiederholt werden.
Mochten Sie den Kunden
gleich wieder buchen?

- so oft wie moglich den
Kunden gleich wieder
buchen!!!

Appointment Check [N

\‘-‘t’/ Do wou wank ko chieck-in all services For this client?

[ Ja ] [ Mein

Mochten Sie alle Services
von dieser Kundin
einchecken?

Appointment Editor

P | WCF was already booked on 05.05.2009 at 1330 with LENGEN NAD
\-‘Q/ Do o sill want ko continue?

WCF ist bereits am xx um y-
Uhr bei Frau z gebucht.
Mochten Sie trotzdem
weitermachen?

& Products Previously Purchased ...

; o 5]
=1
§ }j Client |AB&cherli Susanne ["&
e - F

Description Last Purchased Ouantity Lasts (wks) Needed? Buylt! 4
d F 1.5 Energy Shampoo:Z60 ML [27 11,2008 14:41:00 (25 wks ago) 1 10 ]
0 P 2.1 Hydro Milk: 125 ML [27 11,2008 14:41:00 (25 wks ago) 1 15 T

@Qﬂncel

i

Die Kundin hat vor 25
Wochen von SP das Energy
Shampoo gekauft. Dies reicht

| normalerweise ca. 10

Wochen. Mdéchte sie gleich
wieder eins?

| Wenn ja: die Spalte ,Buy it*

(kaufen) ankreuzen

-27 -



Appointment Editor

\?{) ‘You are booking the appaintment in the past,

Do you wank bo continue

[ Ja ] [ Tein

Sie sind daran, in der
Vergangenheit zu buchen.
Mochten Sie weiterfahren?

![

Balance Due

i @ Client still owes vou SFr, 179,00,

i

Der Kunde schuldet lhnen
noch SFr. ...

(Sie haben vergessen, eine
Zahlungsart anzuwéhlen)

\?() Are you sure you wank to apply employee price on line no. 17

la ] [ Mein

Sind Sie sicher, dass Sie auf
diesen Service einen
Mitarbeiter-Preis geben
mochten?

Delete line?

\:..’() Are vou sure you want to delete line 17

[ Ja ] I Mein

Sind Sie sicher, dass Sie
diese Linie [6schen méchten?

Appointment Editor

® | This employee usually does not perform SCHHERBART.
\-'\'/ Do you still want to continue?

[ Ja l [ Mein

Dieser Mitarbeiter macht
normalerweise diesen Service
nicht. Moéchten Sie trotzdem
fortfahren?

-28 -



1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
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TAGESABSCHLUSS DETAIL-VERSION

Sind alle Kunden abgebucht? (Durchgestrichen oder ,No Show" (rotes Kreuz)
Das Fenster des Reservierungsbuches schliessen

Oben links auf erstes Bild doppelklicken (Open/Close Status) und anschliessend auf
,Close* klicken

Kasse zahlen: Auf Zahlungsart ,Bar klicken und unten den Button ,Count Cash
driicken. Mit Hilfe von dieser Tabelle das Geld zahlen (inklusiv Kassenstock)

Alle anderen Zahlungsarten mit Hilfe der ,Kreditkarten Terminal Streifen“ kontrollieren
und die gezahlte Summe in der Spalte ,Actual“ beim jeweiligen Zahlungsmittel
eingeben

Wenn alles gemacht, muss auf der rechten Seite bei ,Over/Short* 0.00 stehen

Im Feld ,Cash Left in Drawer” rechts unten das Stockgeld eingeben

Mit ,OK" den Tagesaschluss abschliessen

Sie mussen eine Zahlungsart anpassen?

ohrWNE

falsche Zahlungsart anklicken

unten richtigen Kunden suchen und in Spalte ,OK?* diesen Kunden anklicken
rechts auf ,Edit Highlighted Ticket*

Save anklicken

im danach aufgehenden Fenster “Cancel” anklicken

bei der falschen Zahlungsart hinten noch das kleine ,C* wegnehmen, sodass
rechts wieder die gesamte Zahlungssumme steht

7. neue Zahlungsart wahlen / OK / neuer Kassenbeleg wird gedruckt

0

nun muassen die beiden veranderten Zahlungsarten nochmals angepasst
werden, bis rechts bei ,,Over/Short* wieder 0.00 steht.

Sie miUssen bei einem Kunden noch etwas andern /l6schen / hinzufigen?

1.

akwmn

.

Bei der entsprechenden Zahlungsart den richtigen Kunden suchen und in Spalte
,OK?* diesen Kunden anklicken

rechts auf ,Edit Highlighted Ticket*

die Anderungen vornehmen

Save

das C bei der Zahlungsart wegnehmen, sodas unten rechts der nun korrekte Betrag
erscheint

dann ,normal“ einkassieren (Zahlungsart anwéahlen / OK)

Tag geschlossen, und noch etwas vergessern zu andern?

- solange am nachsten Tag noch nicht ,,Open* gedrtickt wurde, kann man den
Tagesabschluss nochmals riickgéangig machen:

- ganz oben ,Activities* / Undo Previous Close / Ja / OK / ganz oben wieder auf das
erste Bild klicken (Open/Close Status)
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TAGESABSCHLUSS - KURZVERSION

1) Betrage eingeben — Kontrolle mit Kreditkartenabrechnung
2) rechts muss 0,00 CHF stehen
3) eventuell die Zahlungsart anpassen

4) Stockgeld eingeben (was bleibt in der Kasse)
5) = hat sich geandert, dieser Punkt fallt weg!!!
6) Mit O.K. bestatigen

008 PLATINUM: =-=> - Monday,March 16, 2009

Fivities Schedules  Appaintments  Register  Inventory  Marketing Management  Alerts  Tasks  Utklities Help
0 Ciay: 7h (290 daws left)
n O ‘Week:12 (41 weeks left]
p G0 D09 0 6.0 0% 1
Payrment Type Description Calculated Actual Difference = ~ | Elv»
ACH SFr. 0.00 SFr. 0.00 SFr. 0.00
=
4 SFr. 0.00
= Owverf/Short: 2
F Jelmoli Bonus Card SFr. 0.00 SFr.0.00 SFr. 0.00
B s n | Fr.-1'646.50
@ American Express SFr. 0.00 SFr. 0.00 SFr. 0.00
|V15A visa SFr.000| SFro00f  SFrooo| ‘ »;ﬂ”tes ‘
[ [[4Hide Tranzactions 3
Ticket # DaterTime Faying Client Amount Ok? | L ?
OPENING CASH |16.03.2000 07.45:24 SFr. 50000] ] {|/Edit Highlighted Ticke
200903163487 |16.03.2009 09:23:14 Fehrmann, Bernd SFr.47.70[]
200903163488 [16.03.2009 10:02:48 | Jochum, Martina SFr.99.00 ] ‘ :%”-q"Launch Register
200903163490 |16.03.2009 11:22:30 Schuhmacher, Irma|  SFr.119.00 ] -
200903163491 [16.03.200912:06:11 | Roth, Rahel SFr.133.80 (] Total Shown Checked
200003163492 |16.02.200912:07:32 | Roth, Rahel sFr. 27.50[] | sFr.137250 | SFr.0.00 |
2009031623493 [16.03.2009 12:09:34 Roth, Rahel SFr.180.00[ ] SFr. q'2T2.50
200903163494 |16.03.2009 12:13:03 Gdickkunde - Passa SFr. 2050 ] r e
00903163496 (16.03.2009 13:13:36 Eigenmann, Sylvie SFr.59.00[] B Cash Left in Drawer:
200903163497 |16.03.2009 13:50:44 Theiler, Erika SFr. 76.00[] i 4
b T L T B I s A L) 16 023003440717 Thailar Ernct SEr &2 00 b ru.
‘ﬁ Open Drawer (| [*|Count Cash Dgeposit Slip &Erint Report% 5 \gﬁﬂkj‘@ﬂancel I. IT
6
ware [nc. 9 Alerts On 0 Mew Alerts Tringered 16.03.20049 14:36

ﬁ (’: E >

£ 3 MILLEMMILIM 2003 PL. ..

N C\Dokurmente und Ei. ..

f tEI Dokumentl - Microsaf,

T =i .
it Unbenannt - Paink




_3]__
Nach dem Millennium Tages-Abschluss sind folgende
Listen zu erstellen:

MR - Reqgister - Register Summar T -Abschl
&3 Reports & Graphs: 1 E|g|
9,
E’ Related Info « |Report Category Report Details "}
) ) Register *| Summarizes how people paid, total 4
Print This Report . . sales, total refunds, and coupons
oo T Foport l %R&purt Categories ] Dﬁﬁet Security ] — q
Print Available Reports Report List hd
MREO49E: Tip Summary -
" . MROBA: Over/Short Summary . v | [ FultDsy |
= Secuiijy MRO70:Product Sales by Manufacturer/Clas From Date/Time
@ Hel FMRO72:Product Sales by Class and Quanti 28.10.2009 :B 000000 =
L MRO75:Refunds Given Wednesday
it Summary To Date/Time
MROB5: Sales Sumrmary 28.10.2009 :E |23:59:59 =
MRE110:Payment Details Wednesday

MR115:Pay-InfOut History
MRE130:Sales by Manth

JM" | En"i” [T] [MR135:Sales by Day @ Days) [ \Z0peniciose History |

) MR140: Sales by Service Class grouped by Last Run on:21.10.2009 15:18:44
spasalon MR145:5ales by Service Class

MEMEQ-Sales by Product s aronnad by ¥
Ay
[ Edit Repart Logo ] Sort Reports By : & Number O Mame ‘JE"“‘

‘@Pgeview‘ ‘aCluse

Beim Tagesabschluss:

- den Report MR0O80 auswahlen
- Today und Full Day auswéahlen
- und ,Print" dricken.

Beim Monatsabschluss:
Den Report auswahlen / rechts anstatt Today ,Last Month* (letzten Monat) oder ,This

Month (diesen Monat) auswahlen / rechts davon auf ,Full Day* klicken / und dann Print
dricken

Vorschau der (Preview = Vorschau am Bildschirm)
gewahlten

Liste.

Diese kann direkt aus der Vorschau gedruckt werden!

Ausdrucken  (Print = Drucken ohne Vorschau)
Druckt die

gewdinschte Liste

direkt aus.

Ausdrucke/Verteiler: 1x mit Unterschrift per Fax an Verwaltung
1x im Salon (wie bisher mit Figaro)




MRO041 - Reqgister - Service / Retail Analvsis

&3 Reports & Graphs:1

s
[ Related Info (2| [Report Category Report Details @
Print This Repart Register v | Analyzes servicedretail sales by ~
] - - employee.
e TR BEmas: [ ﬁﬂepmt Categories ] Dﬁﬁet Security I
Prnt &wailable Reparts Report List ¥4
MRO15:Client Sales Summary ~ 1
s, Security MRO20:Client Sales Summary Grouped by
: MRO40:Employee Sales - Weekly Fro
4
MR . 26.07.2010 |3 -]
WMRO42:Employee Service Sales fw Deducti tonday
MRO43:Employee Sales - Detailed —| ToDate
MRO44: Employee Serice Summary 26.07.2010 :B
MRO44B:Employee Retail Summary #honday
MRO45: Employee Sales - Summary
. ) MRO46: Revenue Per Haur -
JM ll | E n I‘” I.”TI MRO47 Weekly Service Sales with Average [ %‘JPE”CWSE History ]
MRO48:WWeekly Retail Sales with Averages Last Run on:26.07.2010 14:58: 39
spasalon MRO49:Employee Tips
MBROAAR: Tin Surmrmar bt
; 0 ““3Print @Preﬁew ECIose
[ Edit Repart Logo ] Sort Reports By : & Mumber ) Name ek 2 =
1. Den gewilinschten Tag auswéhlen. (Today = Heute)
a) Today = Heute (Today=Heute)
b) This Month = vom 1. bis Heute (This Month = dieser Monat)
resp. am 1. des neuen Monats (Previous Month = vorheriger Monat)

2. ’ Vorschau der (Preview =Vorschau am Bildschirm)
.| Preview gewdhlten

Liste.
Diese kann direkt aus der Vorschau gedruckt werden!
Ausdrucken  (Print = Drucken ohne Vorschau)
Druckt die
gewdinschte Liste
direkt aus.

Ausdrucke/Verteiler: Today - 1x im Labor aufhangen

This Month - 1x im Labor aufh&ngen
Monatsabschluss: This Month resp. Previous Month
ausdrucken und mit Monatsabschluss an VW
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MRO60 - Register - Gift Cerificattes Used (Benutzte Gutscheine)
i Reports & Graphsil @
: 8
E:’ Related Info 2 Report Category Report Details [ i8]
e Register - Liabilities (spg™) E Shows gift certificates used duringa  »
rin is Repor %Re S = DSetSec = specific period oftime. _'::_|
Preview This Report [ gt o l a2 ity e
Report List =

Print Available Reports
MRO50:Gift Certificate Purchases By Refer

MRO55:Gift Certificates Purchased

=] Full Day

~eney MROG0:Gift Certificates Used <Custom- =

)] Help MROG1:Gift Certificate Usage by Year ; 0:00 =
MR119-Package/Series Usage by Year Yesterday y
MR120:Package Purchases By Referral  |z| |This Week
MR124:Package Purchases by Month Last Week D:59
MR125:Package Purchases Previous Two Weeks
MR126-Liabilities about to Expire This Month i

; . MR127:-Unused Packages/Series : .
JM I | | BITIITY MR128:SIPIG Actity - Reminders 2 l \&0Open/ Close Histary ]
) MR129-Liabilities Summary Last Run on: . . -
5P2sal0N | \r1298:Liability Activity Grouped by Year

RADIIE -Danleamn /M2 Wariannn

[ Edit Report Logo l Sort Reports By : @ MNumber () Name

A. Register — Liabilities (spg*) auswahlen und Report MR0O60

1. Den gewlnschten Tag auswahlen. (Today = Heute)

Ende Monat ist das: (This Month = dieser Monat)
resp. am 1. des neuen Monats (Previous Month = vorheriger Monat)

2. Ry, Y (Full Day = ganzer Tag)

ohne ,Full-Day” wird automatisch der Zeitraum seit dem letzten
Tagesabschluss eingeblendet!
Bei Auswertungen vom 1. bis zum X. immer ,Full Day" dricken

Vorschau der (Preview = Vorschau am Bildschirm)
gewahlten

Liste.

Diese kann direkt aus der Vorschau gedruckt werden!

Ausdrucken  (Print = Drucken ohne Vorschau)
Druckt die

gewdilnschte Liste

direkt aus.

Ausdrucke/Verteiler: Den Ausdruck zusammen mit den eingeldsten Gutscheinen in ein
Couvert legen.




Listen-Muster:

MRO80: Tages-Abschluss / Monats-Abschluss

MEF.OBD
Register Summary

Coiffina Styling Academy

From Thursday 30.04.2009 - 10:06:08 To Thursday 20.04.2009 - 15:17:0=5

0042005 [Pa:: f
I: Rl
Beginning Cash in Drawer: Fr. 500.00 Cazh To Banl: Fr. 793.20
Clesing Cazl in Drawer: Fr. 79820 Check: To Bank: Fr.0.00
Cash Left in Drawer: Fr.0.00  Total Deposit To Bank: Fr. 798.20
Payment Types Computed Ower/Short | (Sales Summary
S . Senvice Saks Fr.501.E0
Cagh Fr.0.00 P FErvice Refungds 7 Fr.0.0d
(Includes cash Fay-Insiouts) House Chargs Fr 000
Chack Fr. 0u00 Fr. D.00 Product Salkes Fr. 12237
Magstro (EC) Fr. 155.0 Fr. 0.00 Proguct Refunds " Fr. 0,00
Paoatcard Fr. 100,00 Fr. 0.00 Tanring Sales Fr. 0.00
Tanning Refunds = Fr. 0.00
Membership SakEFees Fr. 0.00
Membership Refunds - Fr. 0.00
TOTAL SALES Fr. 51407
Membership Pkg. Sales Fr. 0.0
Jarv. Pkyg. Sales Fr. 0.0
Serv. Pkg. Sales Transfamad In Fr. 0.00
Senv. PRy Refunds - Fr. 0.00
Serv. Pry. Transtemed Out - Fr. 0.0
Series SakE Fr.0.00
Serles Sakes Transtemed in Fr. 0.00
Series Refunds = Fr. 0.0
Seres Transfemed Ot = Fr. 0.00
Serles/Sen. Pug Tips Fr.0.00
Series/Sen. Pag Tips (Trans Infout) Fr.0.00
GIf Certlf. Sales Fr. 0.00
GIf Certl?. Zales Transfarred In Fr. 0.0
GIft Certif. TIps Fr.0.00
GIf CertiZ. Tips (Trans Inioud) Fr. 0.0O
Gt Centlf. Refunds - Fr. 0.0
Gt Centd. Transfemed Ot = Fr. 0.00
TOTAL LIABILITIES Fr. 0.00
Tax Collected Fr. 39.13
Fr. 0Loa 7.5% Fr. 38.13
M. by (Inciues Fr. 0.00 tax refund)
Gltt Cartificate Usage Fr.0u00
Emp. Sersica Charge Fr.0.00
Servics Py Usaps Fr. 0.00 [ Emp. serv k' |
Serles Usags Fr.0.00 Cazn Pay-ns Fr.o.0l
i Check Pay-ns Fr. 0.00
Glft Tips Uezad Fr. 0,00 :

P e C3sh Pay-ouls = Fr. 0.00
R N - _|'_|D Account Payments Fr. 0.00
el = Drawsr SUE-TOTAL(S] Fr. 553.20

GLAPKG Agjustment = Fr. 0.0
Swaadlsh Rounding: Fr. 0,00
g Drawer TOTAL|S) Fr. 553.20
FT: 25500 - L Kon-Monetary Paymants Fr.0.00
GOFRG Adusiment ® = Fr.ooo Total Monetary Sales Fr. 553.20
Total: Fr. 255.00 (inc. Tax) Discount Ghen Fr.5.18
Prices Ralsed Fr. 0.00
* Toml mronstary vahie of O Packages that were parchased and redeared within rapoct date razgs
Coupon Summary
Coupon Code Conpon Description # Received Dascounted
i} Fr. 0.00
Fr. 0.00

Seie 1 von |
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Listen-Muster:

MRO060: Gutschein-Liste

MRO060
Gift Certificates Used

Coiffina Coiffure - Baden

From Thursday 30.04.2009 - 09:00:00 To Thursday 07.05.2009 - 21:00:00

07.05.2009 e
Spaﬁ:‘i |

Date Purchased By Purchased For Certificate # Amount Used  Tip Used CertificateType
30.04.2008 Thu Regina Egleff Regina Egloff 7812777250528 SFr. 131.40 SFr. 0.00Weihn. Gutschein 2008

Thu  Sylvie Weidmann Sylvie Weidmann TH1277 7200658 SFr. 84.00 SFr. 0.00Weihn. Gutschein 2007

Thu  Silvia Schenker Silvia Schenker 7812777337574 SFr. 0.0D SFr. 0.00C - Oster 2008

Thu  Silvia Schenker Silvia Schenker TH1277TI37EE SFr. 63.60 SFr. 0.00 C - Oster 2008

Thu  Silvia Schenker Silvia Schenker 7812777250385 SFr. 26.40 SFr. 0.00 " OffSite GC *

Thu  Michael Huter Michael Huter TH127F 7200824 SFr. 101.00 SFr. 0.00Weihn. Gutschein 2008

Thu  Fritz Br-nnimann Fritz Brinmimann TB12777250224 SFr. 58.00 SFr.0.00" OfSite GC "

Thu  Schlatter Kathrina Schlatter Kathrina 7812777337178 SFr. 15.00 SFr.0.00C - Oster 2008

Thu  Schiatter Kathrina Schlatter Kathrina 7812777337154 SFr. 68.00 SFr. 0.00C - Oster 2008

Thu  Mur Verkauf Quickkunde Mur Verkauf Quickkunde 54245 SFr. 50,00 SFr.0.00B - 50-er

Thu  Mur Verkauf Quickkunde Mur Verkauf Quickkunde

54246

SFr. 50,00 SFr.0.00B - 50-er

01.05.2008 Fri Martin Valser

pNokals foe 20 RLZ0R .. oo

12777250728

s S LN o
SFr. 0.00Weihn. Gutschein 2008
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Martin Valser
e Totalsforoi052009:  _SFr5300  SFc0OO
02.05.2008 Sat Peter Steimer Feter Steimer TH1277 7200885 SFr. 83.00 SFr. 0.00 Weihn. Gutschein 2008
Sat  Markus Hini Markus Hni 7612777200030 SFr. TE.50 SFr. 0.00Weihn. Gutschein 2008
e P e s s anTTrannsns - Ao A RRIAILS medetie ARAA
MRO41: Mitarbeiter - Umséatze
ME041 Coiffina Coiffure - Baden ' '
Service/Retail Analysis
From Tuesday 01.06.2010 To Wednesday 30.06.2010
28 07 2010 Spasa‘on
Name Service Retail Service Retail Total U Retail to % Retail to
Tikeis Tikeis Sales Sales Sales Service Total
"Employee Sale®, 17 3 Fr. 56,69 Fr.24.60 Fr. 141.38 149.30% 50,90 %
Asani, Argtime 54 23 Fr. 474232 Fr. 160686 Fr. 6'355.10 3384% 25.28%
Lengen, Nadja 28 2 Fr. 151274 Fr.56.32 Fr. 1'570.08 3.72% 3.50%
Oeztas-vurdakul, Elif a7 22 Fr.7'029.06 Fr.o83.92  Fr. 201299 1400 % 12.28%
Pulice, Anna 29 [ Fr. 27427 Fr.233.92 Fr. 1'102.19 2676 % 21,11 %
Schmid, Martina 32 9 Fr. 1612 .42 Fr. 267 A7  Fr. 1'879.50 1657 % 14.21%
Thagi-@ashi, Shkendi 54 25 Fr. 490087 Fr. 1'652.25 Fr. 6'553.12 3371% 25241 %
Uhlemann, Eva ] 1z Fr.0.00 Fr. 48283 Fr. 482 83 0.00% 100 .00 %
Fr. 20073537 Fr. 5'367.96 25.8%% 20.56%
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GUTSCHEINE

VARIANTE 1

Gutscheine, die nicht sofort benutzt werden sollen.
- z.B. Ostergutscheine, andere Gutscheine, die fur 3. Person gekauft werden als Geschenk.
- in eine Transaktion abbuchen

GUTSCHEIN VERKAUFEN SCHRITT 1

2008 PLATINUM | |=eva> | Tuesday,May 03, 2009 | [2] Coiffina Coiffure - Baden
wtiviies Schedules  Appointments F'g"zg Inventory Marketing Management Alerts Tasks Utiliies Help Window Go

Day:125 (240 days left)
Week:19 (34 weeks laft)

Hend Wlﬁ@ﬁ PRERE-FCY:
Book 1 (Tuesday,May 05, 25 eumesseeea Coiffure - Baden=>

05052009 {[+] Tuesday ¢ TDToday » Hours'|50% v |B EmpS

A OEZTASE. g2 GA SHK. TIRAS D.
Femal Female

Linda Brunner P
WCK: Waschen,

Om3os [lg,gale ”lgﬂﬂoSale Eiﬂ'd @Touch @NOIes

||] Transactions 0 0On Hold 1 Checked In| 0 Running Late | 0 Due to Check In 2 Mot Checked Out |CI On Break A

; - & Register (1:) - Spenle,Irmgard ** TRAINING VERSION **

5 Register :
o

s Paying Client| Spenle,Irmgard .-.. LN 7.6 Teket = U';ggggf;x, |
g WMale F H F ceipt [] Gift Receipt E,fgg‘%:d by E =
£ Bahnhofstr. 38 CO disconnected nvoice ange eva |
5 Vietti 5 ; |
i G, SR @@$i5 [1 Mail Order ) B
5 # Client Employee Type Service Product Quantity Disc Unit Price Line Total |
5 A

5_ 1|Spenle, Irmgard QOEZTASE. SK Waschen, Schneide 1.00 SFr. 59.48 SFr. 59.48 |
0 [
5 —
5 [
u —
5 —
0 ~ |
5 = = =

i ¥Undo Disc # Membership .00 Pkg Adjustments  SFr. 0.00 =
5 Linda Brunner It ulti-line Disc||  SBDis k_ .00 Subtotal SFr. 59.48 :
g TINTANS: Parbe -00 7.6 452 Tax SFr.4.52 |
s [ &S SFr. 0.00 SRefunds| SFr. 0.00 =
3 Total Due  SFr. 64.00 |
0 [
5

o

5

o

5

o

Arrived| 1 Checked-in| 0Late 0Aboutto CheckiIn 0 Pending | 16% Booked | 0% Internet | 0% Prebook PS.D"S.ZCHJB | 17:22

e -~ & Of GUTSCHEINE VERKA. .. £ 3 MILLENNIUM 2008 PL...

1) Kunde hat kein Termin und will nur Gutschein kaufen

- Kasse aufrufen

- Name von Kunden angeben (fir wen ist der Gutschein oder ,,Quickpassant)
- MA auswahlen, der diesen Gutschein verkauft

- auf Gift Certificate klicken (Nr.3)

2) Kunde hat Termin und will Gutschein kaufen
- Kunde in die Kasse mit ,,Check out* holen und eventuell anpassen
- auf Gift Certificate klicken (Nr.3)
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3) Gift Certificates = Gutscheine anklicken

lay 4 © Today * HoursEh|50% ~ | EmpEh(10 E » t?:aaF1|teu|<r\~lone:= VlCat| V|f.':?| Me

GASHI SHIKL

F
£ 3 Gift Certificates ** TRAINING VERSION **

@:.r Related Info ~ " | Maintenance Listing | A4 | 4| | »r er |
Multi-Gift Certificate . . -, I :
e — Gift Certificate #| | ﬁke" 90505 [
LE | Gift Certificate Types Purchased BV | Spenle.Irmgard ”E][@l |
Fem Templates Purchased For | Spenle.Irmgard ”E][@] 2 | |
@ - : Sold By | OEZTAS E. + | e | |
E e Security B L
) Certificate Type| ~ | + 3 i =
@ Help 4 _) Price | SFr.0.00 | Value| SFro é— 5 T
vata From (05 05 2000 5] expiration -, e © | |
Tuesda |
Pre-Paid Tip SFr. 0.00 | -
~l
7 =
How did the customer hear about this giﬂ%iﬁcate? | : e’ | — =
a -
|E§ﬁgn'nt ANotes | kdsave "@gancel| —
=114

ID: Unassign 0 Records |~ Add New... [ [

1) Gutscheinnummer eingeben

- einscannen (Oster- Weihnachtsgutscheine)
- manuell eingeben (20-er, 50-er Gutscheine)
- Abonnements — Abkirzung fur Salon und Nummer von Abo (z.B.ba10899)

2) Wer verkauft diesen Gutschein
- Mitarbeiter auswahlen, welcher den Gutschein verkauft hat

3) Gutscheintyp auswahlen
- Typ auswéhlen (Oster-, Weihnachtsgutschein, 50-er, 20-er, Abonnement)

4) Preis eingeben (den der Kunde bezahlt)
20,- : 50,-/90,-/ 270,-/ 280,- / 460,- etc. und Enter anklicken

5) Folgende Meldung erscheint*Mdchten Sie den Wert (Value) von diesem Gutschein
auf Sfr 90,- / 270,- usw. andern?*

- bei Ostern/Weihnachtsgutscheinen oder Abonnement auf NEIN klicken

- bei 20-er und 50-er Ubernimmt das System den Preis/Wert automatisch

6) Ablaufdatum = Expiration
- Ablaufdatum eingeben bei Oster- und Weihnachtsgutscheinen
- sonst automatisch

7) Speichern = Save und weiter normal einkassieren
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VARIANTE 2
Kunde hat einen Termin und mochte einen Gutschein kaufen und
die Summe von heute gleich von diesem Gutschein abbuchen.

ACHTUNG!!!
Bei dieser Variante muss der Gutschein in einem separaten Vorgang verbucht/verkauft

SCHRITT 1

1) Kunden in die Kasse holen —Check Out (rechte Maustaste auf Kunden) anklicken
2) Eventuell anpassen - Age Maske, Produkt, usw..
3) Kunde auf Kassierbereit speichern — Hold anklicken

109} ~| Tuestay « CToday » Hoursy|50% | Emp}| 10 E v | % Filter|<None> ¥|Cat| ¥ | Me % Y

L

Register

Paying Client Spenle rmgard B . [No7.6 e DPoints

(Male ] F H Receipt [] Gift Receipt 2120 L.
Bahnhof=tr .38 C0 disconnected Invoice E.SFFI"IEI'IEE eva
Wettingen, 5430 \ m .
@ g @ﬁ@ﬂf [ Mail Order (P
# Client Employee Type Service Product Quantity Disc Unit Price Line Total | #

1|Spenie Irmgard OEZTASE Waschen, Schneide . SFr.59.43| SFr.59.48

< |

ifiDelete Line | ¥)Undo Disc #Membership |  SFr. 0.00 Pkg Adjustments ~ SFr. 0.00
I Multi-fine Disc|  pDiscount SFr. 0.00 Subtotal SFr. 59.48
i SFr. 0.00 7.6 452 Tax SFr.4.52

B Use Plseries | @Pke SFr. 0.00 1 Refunds|  SFr. 0.00

Total Due  SFr. 64.00

hsale | @hnosale| " void ‘@ Touch @No’ges‘ Ectose

0 0n Hold 1Checked In| 0 Running Late | 0 Due to CheckIn | 2 Hot Checked Out 00n Break

BlGrlit Line
Brunner P
faschen, Ilﬂold <£‘ 3 Im3ls
1:

1)Gleichen Kunden in die Kasse holen

- Register (oder Bild) — Ring Up — Kunden Namen eingeben
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2) Folgende Meldung NEIN anklicken

JFrau Wehrli hat noch offene Transaktion auf Hold. Wollen Sie diese aktivieren?*

193] 7| Wednesday 4 CDToday » Hoursi=y|50% % |%h Emp=y| 10 E[¥ | % Filter <None> |¥| Cat 1 Me s B4

GASHI SHK.
Fema

& Register (1:) - Wehrli,Elian

F= Register ansaction Listing
Paying Client| Wehrli Elian REICF s I AESisee.
fiehrli Dfamee
. Wale F ceipt [] Gift Receipt |2 H_I E
] €O disconnected In\mlce LSPnte Gva
— . 00" -
@ ! = [ Mail Order
Neh[:ll | # Client S — e Dol cit Doioo ice Total ||~
azchen, - . —
1, Foenen I /\ctivate Transaction?
A J Elian Wehrli has a transaction put ON HOLD 06.05,2003 07:08:31. Would you like to activate the transaction? p——
Flickigen
|- Farbe
L= J[ nen S—
| | | | v
chen - ] L E2Delete Line | ¢)Undo Disc “Membership ]  SFr. 0.00 Pkg Adjustments  SFr. 0.00
n, Foenen |t (g ulti-line Disc =Acent Paymt SFr. 0.00 Subtotal  SFr. 0.00
- [ R ——— e o

3) Insert today's Appointment Meldung — Nein — anklicken

LElian Wehrli hat einen Termin heute...wollen Sie diesen Termin aktivieren?"

J;l weanesaay 4 C_Jloaay » rlourscqbu‘:fo |‘-‘§ EMP e | TU £ W | %6 Filter] <rone> ™ | Lat s me Er Ry

GASHI SHK. =
Fema

& Register (1:) - Wehrli,Elian

Register Tra on Listing
Paying Client| Wehrli Elian @] &SP ClNo 7.6 Ticket # L Beints
:iBis 45! [ Male ] F El Pecelpt [ Gift Receipt Eretaﬁ 138
CO disconnected! nvoice an e eva
— . tm
e : L SL P Dy ] Mail Order )
j':';n?' # Client a2smbarnn — o i = Line Total |+
‘senen 1 [Wehrii, Etian Insert Today's Appointments? SEr. 0.00
\ ? ) Elian Wehrli has appointment{s) scheduled today...insert the appointments into the register?
CRIGeT|
arbe
L Ja ] [ Mein
| || v
# Membership SFr. 0.00 ] Pkg Adjustments  SFr. 0.00
m SFr. 0.00 Subtotal ~ SFr. 0.00
(B Gift Certif | SFr. 0.00 7.6 0.00 SFr. 0.00
ke [@2Pkgfseries |  SFr. 0.00 SFr. 0.00
Total Due  SFr. 0.00

m Return [ tmass | [@ﬁale ”[ﬂﬂoSale j.ic:id @Touchl[@No;es] Close

|0 Transactions 1 0n Hold

Uschi Meiclll |
TINTAMNS: Farbe

9 Mot Checked Out |0 On Break /|
LG




4) Gutschein eingeben

=40 -

-Gift Certificates Feld in der Kasse anklicken = folgendes Bild erscheint

lay

GASHI SHK

« TDToday » HoursiEh[50% v |@ EmpE:[10 E « |&

LOLIC SU

e1| <Mone> |~ | Cat ~ [ Me s

— Ef.’ Related Info ~ | maintenance | | o | a4« » e Q,—_-. |
ayind SR Ly fertnese Gift Certificate #)| | i 90505~ mi
E | Gift Certificate Types Purchased By | Spenle Irmgard "@[ﬁ}l] |
Fem T empiates Purchased For | Spenle Irmgard "@[ﬁ}l] 2 | I
E o Sold By | OEZTAS E. ¥ | i) L
# ecurity == 1

. Certificate Type| - | + 3 3 |
< Help A4 = Price| SFr. 0.00 | value| SFr.o é—- 5 :
vt From 05 052000 [=] exprraton] {4k © | |

Tuesday L

Pre-Paid Tip SFr.0.00 | | =

Howr did the customer hear about this gif%iﬁcate? | B

T

I& Print

':\B Motes l

(e [

1D: Unassign 0 Records I Add Mew... [

1) Gutscheinnummer eingeben

- einscannen (Oster- Weihnachtsgutscheine)
- manuell eingeben (20-er, 50-er Gutscheine)

- Abonnements — Abkiirzung fur Salon und Nummer von Abo (z.B.bal10899)

2) Wer verkauft diesen Gutschein
- Mitarbeiter auswahlen

3) Gutscheintyp auswéahlen

- Typ auswahlen (20-er, 50,-er, Oster-, Weihnachtsgutschein, Abonnement)

4) Preis auswahlen den der Kunde bezahlt
-20,-/50,-/90,-/ 270,- / 280,- / 460,-CHF etc.

5) Folgende Meldung erscheint*Mochten Sie den Wert (Value) von diesem Gutschein

auf Sfr 90,- / 270.- usw. andern?*

- bei Ostern/Weihnachtsgutscheinen oder Abonnement auf NEIN klicken
- bei 20-er und 50-er Ubernimmt das System den Preis/Wert automatisch

6) Ablaufdatum = Expiration

- Ablaufdatum eingeben bei Oster- und Weihnachtsgutscheinen

- sonst automatisch

7) Speichern = Save und weiter normal einkassieren
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1) Bei folgender Meldung - O.K. drucken

.vergessen Sie nicht den Verkauf mit Sale-Symbol zu beenden.”

-System erinnert daran, dass man die Transaktion mit Sale beenden soll.

- In der Kasse sieht man keine Leistung oder Produkt (wenn nur Gutschein gekauft wurde),
nur rechts unten den Total Betrag zum Bezahlen und die Schrift bei Gift Certificate ist rot.

2) Gutschein einkassieren - SALE

- auf Sale drucken und normal einkassieren
- die Gutscheinnummer erscheint auf dem Kassenbeleg

SCHMUFFI
Female

Register

Aeed |- s
Tlcket B ?_DDBEIC[!E****

eipt [| Gift Receipt |Fraver
. Pt |ficpisan cve

Paying Client Spenle Irmgard
[ Male | F

m Bahnhofstr.38 CO discannected ||'|‘-P'U|CE |
Wettingen, 5430 ) iam < |

I @ ge ﬁ@@ﬁf 1 Mail Order 4 =
| # Client Employee Typs = Ll cuciind sodit Clio. Unit Price Line Total | | -
—— 1|Spente,Irmgard UHLEMANN Reminder: SFr. 0.00 SFr. 0.00 =
— R L
1 Don't forget to finalize the sale using the SALE button, =

= ‘-g/ L
ien, i
| RJ | « B

I ¥Undo Disc ﬁMembersm SFr. 0.00 Pkg Adjustments  SFr. 0.00 =
I!L ult SFr. 0.00 Subtotal  SFr. 0.00 i
ETHI .: ] SFr. 90.00 7.6 000 SFr. 0.00 =

— . IR Pk series 2 “r. 0.00 ‘ SEr. 0.00 it
— SFr. 0.00 =

B B Bl e ol E
[Z

|D Transactions 00n Hold 1 Checked Inl 0 Running Late | 0 Due to Check In 2 Hot Checked Out |0 On Break /|




1) Kunden in die Kasse holen

=42 -

- Return Feld anklicken, um den Kunden, der auf Kassierbereit ist, in die Kasse zu holen

2) Richtige Kundin auswahlen

3) Auf O.K. klicken (oder doppelt auf Name klicken)

- Kunde erscheint in der Kasse

:I] Wednesday 4 C oToday » Hoursish|50%  |E4 Emp

GASHI SHK.

Fema

10 E v | & Filter| <None> v |cat| v [1B Me &

5 Register 1 Sort
1 Last Name Search | | (* Date/Time ) Name
R
&2 Client Hame Date | Time Hold Ticket On hold By... ~
Paying Client WEHRLI, ELIAN 06.05.2009 07:08:31  |HOLDO00O0O714 |Eva Uhlemann Points
:iﬂis 46! Male
e (0 @
‘;" Lo (B Client empiog he Total | ~
zhen, |
‘oenen
chiger —
arbe
b
; MEels - line | ¢Undo Gi Er 0.00
panen | 1 sc|  WpDiscour Er. 0,00
np. Price ~| Fr.0.00
'1 3/series o 3 Cr. 0,00
ok Line #@Dk H@Cﬂ.nc@l Er 0.00
e I e :
shen, II-IC d mﬂeturnJ i — |&Sale ” NoSale‘ *’ foid @ Touch E Zhlotes| 3Close
‘Denen

-
.

[P

amcvicia e

T TP P L S

P

P —
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GUTSCHEINE EINLOSSEN

Gutschein, der im Millennium im eigenem Salon

verkauft worden ist
(d.h. nach der Umstellung)

1) Zahlungsart Gift Certificates wahlen
- Sale anklicken und dann die Zahlungsart Gift Certificates auswahlen
2) Programm bucht automatisch die Summe ab

3) Kein Gutschein erscheint

-Wenn keine Gutscheinnummer automatisch erscheint, Gutschein noch mal einscannen
(Nummmer 7)

3) O.K. drucken

4) Einkassieren (O.K. drucken)

GASHI SHK. TIRAS D.
Fema Female

q Reg-l.stp.- fda\ Wlnbeli Cliam

+ Payment Types ** TRAINING VERSION **
'|Enter Payment Types...
Payment Type

ASANI ARGT
Fema

e

Hot Key Amount

&3 Gift Certificate Redemption ** TRAINING YERSION **

Client Search Gift Certificate Number

Wehrl; Elian | - oR i@
- ‘ %!' O - t Cert. ~
7 —
Client GC# Remaining Amountto Use Tip REmam | Tip to Use | # pr
Mlwehrli,Elian: 7612 7612777250544 SFr. 200.00 SFr. 174.00 SFr.0.00| SFr.0.00
| kg £ [ O o O e )
o 1 2 4 5 6
| 3 a2 -
&HDel B Transaction Balan | >
Gift Certificate Totals
New Balance L
| |l
[9
i]
SPTO00] ] o
Hhrg: Alte (Werbe-)Gutsche SFr. 0.00 m b
ose
[Add Additional Payment.. H Enter Bar SFR Notes Here... |
_WWLWW ecked Out [00n Break

Uschi FWE‘I_ | STYLING

e | L I

1) Kundenname

2) Gutscheinnummer
3) Restguthaben

4) Abbuchung

5) Trinkgeld Rest

6) Trinkgeld gegeben

7) Gutscheinnummer — Gutschein suchen, wenn er nicht automatisch erscheint.
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LOFFSITE* GUTSCHEINE EINLOSEN

Gutscheine die vor Umstellung oder in einem anderen Salon verkauft

worden sind
(Weihnachts-, Oster-, 50-er-Gutscheine und Abos)

1) Zahlungsart Gift Certificates wahlen
- Sale anklicken und Gift Certificates auswahlen

2) Meldung , No Gift Certificates found for this client" erscheint
- System meldet, ,Es wurde kein Gutschein fur diesen Kunden gefunden*®

- es kann verschieden Griinde haben

- Gutschein wurde vor der Umstellung auf Millennium Kassensystem verkauft = in Figaro
System.

- Gutschein wurde in einem anderen Salon verkauft

- Gutschein wurde von einem anderen Kunden gekauft und weiter geschenkt.

3) O.K. anklicken

= .stp-! fdan blmime lleak: ff THAIRIRLT WO LR fd

%% Payment Types ** TRAINING VERSION **

Eﬁ, Related '|Enter Payment Types...
: Payment Type | HotKey  Amount ~ Services SFr. 110.59
0 Cash
Wale] 38 Dpen - £8 BarsFR SFr. 0.00 D Products SFr. 0.00
amall e Account Pay SFr. 0.00
SFr.0.00 D Gift Certif SFr. 0.00
] Packages SFr. 0.00
Pkg Usage SFr. 0.00
Memberships SFr. 0.00
Tanning SFr. 0.00
Refunds SFr. 0.00
Tax SFr. 8.41
Total Due SFr. 119.00
Tips/Gratuity SFr. 0.00(—
e Payments SFr. 0.00(Q
L_ || Balance Due ser. 119.00|] +
SFr. 0.00 N
SFr. 0.00 D ﬁ% Auto-Tip™.. o
- b
SFr. 0.00
LI n
SFr. 0.00 D =
_ SFr. 0.00 m v -
[Add Additional anment___“ Enter Bar SFR Notes Here... |

ransachbons 0 On Hold Ut CheckedIn| 7 Hunmng Late | 1 Due to Check In 9 Mot Checked Out




1) Gutschein in eigenem Salon-System suchen.

- Gutschein wurde verschenkt und die Gutscheinnummer ist nicht dieser Kundin zugeordnet.

- immer den Gutschein zu erst hier einscannen um sicher zu gehen, dass diese
Gutscheinnummer wirklich nicht in unseren Salon PC vorhanden ist.

2) Wenn die Meldung , No Gift Certificates found“ erscheint

- System meldet, dass kein Gutschein gefunden worden ist.
- Feld Offsite Gift Cert. anklicken

= 12one R L WATCITC PR, = T-TPatY

TRAINING VERSION **

» |Enter Payment Types...

Payment Type

Hot Key Amount

P
)
= Gift Certificate Number
= e
Lo B 1 % Offsite Gift Cert. l
>N
v Fluch Client GC# Remaining to Use Tip Refjhain | Tipto Use | |
i 3|Fluck : |
i ‘ %
7 B Deicislin Transaction Balance SFr. 136.00
Gift Certificate Totals SFr. 0.00
[(Emetef —r
= New Balance SFr. 136.00
n Multi-]
=
[0
ulanz FroU.0U L_J
|| I Hhiagl Alte (Werbe-)Gutsche SFr. 0.00 [_] 4 ‘
[Add Additional Pavment...” Enter Bar SFR Notes Here... |

1) Gutschein im Feld , Gift Certificates" einscannen

oder manuell eingeben (20-er, 50-er, Abo9
2) ,Search Central Office* anklicken
- ,Such in Cenral Office" — Gutschein wird gesucht

A% T ATMILLS VCNICINL o8

ce L AL ELALLLS

Client Search
Rulmann,Fabian

o Joe

I Central Office o Offsite Gift Cert.
. = N . N 1 B3
Client Client Name ||Ru|mann.Fabian | Tip Remain  Tip to Use 4| .
] Check All Locations L
| Location | | B
L 2 2
ol ciftcert# 1\; 1 -8
— Gif] g
& @Search Central Office... J [Closel
pult 2 — 3

ok WY L_J |
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OFFSITE GUTSCHEINE ABBUCHEN

1) Name und Vorname sind im Central Office unbekannt

2) Gutscheinnummer

3) Balance = Restguthaben

4) Value to Use = Wert den man abbuchen mdéchte
- manuell in diesen Feld die Summe die man abbuchen mdchte eingeben

5) . Amout Due* = Summe, die der Kunde noch zu zahlen hat
- hier erscheint die Summe die der Kunde bezahlen muss

6) O.K. anklicken

I
—

.5“" REgiﬂ"' Lo L M e L o= =/ |
[ * + Payment Types

E”Related... , |Enter Payment Types... SomE

+]
Iy ¥
Payment Type HotKey  Amount A H Services SFr. 49.26

Onen Cash a—

[ VPR Ry r=

£ 3 Gift Certificate Redemption

Femal -

‘== Global Gift Certificate Search...
Central Office i Select line and enter value to use...

Last Narne [First Mam Lacation FPhone GC# Balance Value to Use” A
Client Name |Schmid,Frank | | |Unknowen Clig LInknowr| Coiffing - Gift Certifi TE127T724y.108.00)  SFr.0.00
Check All Locations B
Location | |:
Gift Cert # 7612777243495 IE: [ 5

‘@gk ”@gancel Amount Due: SFr. 53.00

@Search Central Office... ‘Cluse

o @Qk ”@Qﬂncel h‘ GF '! 5
Flanz SFr 0007 T =

Meldung ,Are you sure you want to pull in the higlighted gift certificate and value to
your location?* erscheint.

- ,Sind Sie sicher, dass Sie den Gutschein und den Wert in ihren Salon transferieren
mochten?

- JA anklicken

- weiter normal einkassieren (O.K. anklicken )

‘ @Chang& Purch. For

£3 Gift Certificate Redemption

"= Global Gift Certificate Search...

Pull Gift Certificate Yalue to Your Location?

Client Name | Schmid
Ched \‘.’() Are you sure you want to pull in the highlighted qift certificate and value to your location?
Location
[ [ wen |
Gift Cert #| 761277 P =mreme TR - r

Amount Due:  SFr.

[@Search Central Office... HClose [ @Change Purch. For } Bgancel
—— [ ox [@cance] ]




-47 -

Gutschein Informationen abrufen

1. Im Salon (lokal)

Register aufrufen (Kasse) , Name des Kunden eingeben oder Kunden lber die Lupe suchen:

Register (1:Main Drawer) - Krauchi,Werner

Register |
N q - No Product Tax Points &)
saying, Client] [Krauch Wemer 3] No Corviea Tax reers  DUME.
W Receipt [] Gift Receipt [Efawer, TN Drawer
Hirschengasse 45 €0 disconnectedl| Inveice LSRR
R S
E Kirchart Ag, 5416 [SIPT Tl ] Mail Order -
# Client Employee Type Service Product Quantity Disc Unit Price Line Total A
1 |Krauchi Werner 1.00 SFr. 0.00 SFr. 0.00
v
ifDelete Line “Membership | SFr.0.00 Pkg Adjustments  SFr. 0.00
SFr. 0.00 Subtotal ~ SFr. 0.00
[(@Gift Certif SFr. 0.00 Tax  SFi.0.00
2.00 L Refunds | SFr.0.00
Tatal Nua SFr 000

Den Button “G” fiur Gutschein anklicken und die Gutschein Informationen erscheinen.

5 Register (1:Main Drawer) - Kréuchi Werner

|
RECP)

CO disconnected|

Register

| [ No Product Tax
| | No Service Tax |Ticket #
Receipt [] Gift Receipt 2rame

Paying C Iient} Krauchi Werner
I | e e
Invoice _é_?_f_gt:%_a_n ]

H\rs‘chenéé‘sse 45

Kirchdorf Ly, SHE A
2 [ Mail Order

£3 Gift Certificates Balances

[

CRe"

[1Show All {even if no balance remaining or expired)

Ticket# v Purch By Eurch For Description Orig ValuRernaining Tip Rermain Expiration  Motes &
| MEZOOET 1170073 Krauchierne TB12777249747:Weihn. Gutsche Fr. 300.0Fr. 164.00 SFr. 0.00131.12.2010 VK Ela.ﬂl
— \_’
Il &3 I | ¥

| sFr.164.00
L L) Hist: LjFut Appt |/ |Expiration/Purch For... Cl
1 l%_sage istory l@ uture Appts [M_xplra ion/Purch For l B ose

Diese Art der Gutschein Informationssuche erfolgt nur im eigenen Salon
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2. Gutschein Informationen Uber das Central Office suchen (alle
Salons mit Millennium)

Wieder in der Kasse den Knopf “Retrieve Client Info from Central Office” anklicken
Im Feld “Client to search for” den Namen des Kunden angeben.

Hacklein setzen bei “Gift Certificates”

Schaltflache “Retrieve Data” anklicken.

Im Reiter “Gift Certificates” erscheinen die Gutschein Informationen dieses Kunden auch von
anderen Salons.

£3 MILLENNIUM 2008 SMALL BUSINESS EDITION | Main Drawer |<werner> | Monday,March 23, 2009 | [9] Verwaltung
Flle Edit Data Activities Schedules Appointments Register Inwentory Marketing Management Alerts  Tasks  Utlities Help  Window

- Day:B2 (283 days left)
Q‘) L7 Week:13 (40 waeks left)

&

& "¢ Central Office Client Information

CHOZE Members Onl All Locations -
Client to Search for Rudolph Ursina %Retrieve Data  |[] Select All Data
ES
P4 Data to Return:
Phone (Home/Business/Mobile) [] Formulas/Visit Notes ] Transaction History
Gift Certificates (] Pkg/series [] Account Balances [ PointsValue
[J Appointments [IMemberships
Address/Phone
. Grey items indicate entries within this location
[ Include Expired
[Jinclude No Remaining Value Edvr
Location Gift Cart # Remaining Tip Left Expires ~
_MCoiffina Coiffure - Baden TE127772090718 Fr.102.30 SFr. 0.00(31.12.2009 000
_|Coiffina Coiffure - Baden TE1277720032 Fr.300.00| SFr.0.00(31.12.2009 00:0
I nc
| v
< b
= @Transfer Highlighted GC to this Location
1N D ﬂ
20089 Harms Software [nc. o Alerts On 0 Mew Alerts Triggered 23.03.2009 1755 | INS | MUM

" " P 1 BN —— i
5 Start = E : Gukschein Informatio. .. &3 MILLENNILM :
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Anwenderfehler: Es wurde auf eine falsche Gutschein Nummer
gebucht

Keine Sorge, das kann wie folgt relativ einfach korrigiert werden:
(Auch nach dem Tagesabschluss).

In Millennium, Register und dann Ring-Up wahlen.
Den Kunden wahlen, bei welchem die falsche Gutschein Nummer verwendet wurde.

Auf History Button klicken, Dann Rechtsklick auf die Transaktionsnummer mit dem
falschlicherweise verwendeten Gutschein.

Einmal in dieser Transaktion bitte Save anklicken und Cancel auf Change due Fenster.

Klick auf den Gift certificate payment type, dann den Gutschein I6schen welcher
falschlicherweise verwendet wurde.

Anschliessend den richtigen Gutschein auswahlen und OK klicken.

Danach noch einmal OK.

Falls der Tagesabschluss bereits gemacht wurde:

Gleiches Vorgehen, aber zu Register gehen und Find Transaction auswahlen.
Danach wie oben beschrieben vorgehen um den félschlicherweise verwendeten

Gutschein zu l6schen und den richtigen auszuwahlen.

15.4.09/WS
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Weihnachtsqutscheine in Kreditkartenformat

Zur Anleitung von Martin Schraner erhalten Sie von mir noch zusétzlich einige Tipps und
Wiederholung in bildlicher Darstellung, die Ihnen im Verkauf helfen sollen.

Das Grundsatzliche des Verkaufs bleibt sich das Selbe:

- Ein Kunde hat keinen Termin bei uns und méchte nur einen Gutschein kaufen:
o0 Kasse aufrufen
o Name von dem eingeben, fir wen der Gutschein ist
o auf Gift Certificate klicken und alle notwendigen Felder ausfillen
o auf Sale und den Gutschein verkaufen

- Ein Kunde hatte einen Service bei uns und méchte noch einen Gutschein kaufen, aber den Service
nicht an diesem Gutschein abziehen:
o0 Den Kunden auschecken + evtl. Anpassungen machen
o auf Gift Certificate klicken und alle notwendigen Felder ausfillen
o auf Sale und den Gutschein verkaufen

- Ein Kunde hatte einen Service bei uns, mdchte einen Gutschein kaufen und den Service auch
gleich auf dem Gutschein abziehen:
0 Den Kunden auschecken und evtl. Anpassungen machen
o en Kunden auf kassierbereit speichern (Hold anklicken)
o Nochmals die Kasse aufrufen und den gleichen Kunden in die Kasse holen
o Bei folgender Meldung unbedingt NEIN anklicken

Activate Transaction? |z| 5

\14) Elian Wehrli has a transaction put ONM HOLD 06.05.2009 07:08:31. Would you like to activate the transaction?

12 ][ nem A

Bei folgender Meldung unbedingt NEIN anklicken

auf Gift Certificate klicken und alle notwendigen Felder ausfillen

auf Sale und den Gutschein verkaufen

danach hier mit RETURN die Kundin wieder zurtickholen und den Service normal tiber
den Gutschein bezahlen

O0O0oOo

& Register 1
Register Transaction Listing
] ] —— B TNo 76 : . P — {2
Paying c'“’“‘“ |@ B Ticket # %09100'5]1 i |
[ Receipt [ Gift Receipt £i251,, b
0 disconnectedL Invoice asta an{e dhess
ks ) [[] Mail Order
' # i Client Employee Type Service Product Quantity Disc Unit Price Line Total A
ol
Fr. 0.00 Pkg Adjustments  Fr. 0.00
= Fr. 0.00 Subtotal  Fr. 0.00
(EGift Certif Fr.0.00 76 000 Tax  Fr.0.00 i
WPkg/series Fr.0.00 & Refunds| Fr.0.00
= | Total Due  Fr. 0.00
1:Kasse L} TraﬂReturn TR ackian ERaE i.s on-HnIriLed In [ 1 Bunning Late I 0 Due to Check In . & Hot Checked Out ] l] On Break
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Dies war mal eine kleine Zusammenfassung ihrer taglichen Abldufe. Nun zu den
Ergénzungen und Tipps:

Ein Kunde mochte auf 1 Karte den Wert von 1,2 oder 3 Gutscheinen
aufgeladen haben

Bei den neuen Weihnachtsgutscheinen hat man die Mdglichkeit, auf eine Karte maximal
den Wert von 3 Gutscheinen auf 1 Karte zu laden. Man kann also folgende Werte eingeben:

fur 1 Gutschein: Price 270.00 Value 300.00
fur 2 Gutscheine: Price 540.00 Value 600.00
fur 3 Gutscheine: Price 810.00 Value 900.00

Coiffina hat aber eine Obergrenze von CHF 900.00 festgesetzt, da der Kunde bei Verlust
der Karte selber haftet, und das sehr schmerzhaft ware.

&3 Gift Certificates

E’ Related Info x | Maintenance ‘ er
i ereate Gift Certificate #[1277709109178804 | Ticket # 20091021
1Zar
Gift Certificate Types Purchased By |MEier'“‘[\nml "@
Templates Purchased For |Meier,Anna |[j-
Sold By |HESS

“ Securit
ecun Y
Certificate C - Wyeihnacht 2009
- :
@Help Price| . F.540.00] Valug[ _Fr 600, uu|

Valid From W ,|Z| Expiration >|Z|

Wednesday Wednesday
Pre-Paid Tip Fr.0.00
How did the customer hear about this gift certificate? |1 b

w ANotes kdsave [@cancel

1D: Unassign ORecords [ Add Mew...
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Ein Kunde mochte mehr als 1 Gutschein kaufen

nochmals zur Erinnerung:

0 geben Sie den ersten Gutschein normal ein und klicken Sie auf Save

o danach klicken Sie unten wie im Bild gleich auf NEW

o Sie koénnen nun den nachsten Gutschein eingeben und der Kunde steht bereits im Fenster

X

&3 Gift Certificates

E’Related Info % | Maintenance | Listing | Qﬁ
MulEFGift Certificate Gift Certificate #[5134512 Ticket# 200910217
izard

Gift Certificate Types Purchased By
Templates Purchased For
Sold By |HESS

,_\_

"% Security

: Certificate Type |C - Weihnacht 2005

L7)

@ Help p,ice| Fr.540.00 | \.ra|ue| Fr. auu.uu|

Vatid From |21.10.2003 Expiration[30.11.2011
‘Wednesday Wednesday
Pre-Paid Tip Fr.0.00

How did the customer hear abou s gift certificate? I:I

‘ Lahlew H 1 copy | {ZEdit | ZjDetete] ZJundel

1 Records ek Wiew Mode

Trinkgeld kann auch tGber den Gutschein abgebucht werden

Hat ein Kunde kein Kleingeld dabei und mdchte das Trinkgeld gerne auch tber den Gutschein
bezahlen, ist dies kein Problem. Das geht folgendermassen:

0 Checken Sie den Kunden aus und machen Sie alle evtl. Anderungen

o gehen Sie auf Sale und wahlen Sie den Gutschein aus

0 Nun gibt es Ihnen bei ,,Amount to Use* den Betrag an, wie viel der Service gekostet hat. In
meinem Beispiel CHF 66.00. Dort kénnen Sie nun noch das Trinkgeld dazuzéahlen und den Betrag
anpassen. Z.B. mein Kunde méchte CHF 4.00 Trinkgeld geben. Somit passe ich den Betrag auf
CHF 70.00 an und gehe auf OK.

A Enter Payment Types... Summary
l

Payment Type HotKey  Amount Services

Client Search Gift Certificate Mumber 3
|Sommer,René | | + OR | |
i | [ %¥ Offsite Gift Cert, ] ]
Client GCo# Femaining Amountto Use Tip Remain  Tipto Use  # 1
I Maommer,René: 741 TE12777 24980 Fr. 300.00 Fr. 66.00 Fr. 0.00 Fr. 0.00
: \ LN B
. i |-
BBclcte Line Transaction Balance Fr. 66.00
Gift Certificate Totals Fr. 66.00 &
I | —arilige
Hew Balance Fr. 0.00 L
B
| | Inhekannte Gutsche eennnl | B
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Wie kann ich einen Gutschein suchen oder deren Wert prifen

Einen Gutschein suchen:
Wenn Sie die Ansicht vom Rec-Buch haben, oben in der Symbol-Leiste auf dieses Symbol klicken

5

danach oben rechts auf die Lupe klicken

£3 Clients: , Ali f

A _Total Points 1]
S Maintznance | gccount | Formulas/Hotes | Docs 8 thedia | ET | User Defined | Listing |[ATER Rl
@ Related Info (& QDM:‘ Allow Points/Rewards [ No Mailings

- Inactive [INe Checks [] Primary Resident
& Client History [ Restricted! [ MNen-Deliverable Address [#] Confirm Appts
] Mhailing Labels
. First Name| i Last Name Post Sort

& #ppointments

£y M Address 1|VVyde 15

& Referral Types Address]2 Creatslkienle

A Referral Tree City| Eirr-lupiig | StatelReginn| |Dnstal(:nde‘5242

@ User Defined Fields || | Home Phone [{ - - |Business|( Jext.[ |

Bl Client Reports FlcelMobile[079) 2058573 | Fax[( | =8

< Client Selection E-Mail Cards |License

& Export Data

& R Sex pirthday[ [0 Aee[ 0]

[ married [ Children Anniversaryl:l
Referred By Balance Fr. 0.00
@ elp B vair oo " |8 skin/Eacial " 0 Bodyedical | Jipmembershin ]
& . W Prescriptions/ | [ i P (| i [ |
[@H‘IHDF}‘ __:ILahels Analysis uﬂew _)V_Cupyl \Bﬂgdﬂ jjgelete ‘_.;,Qndel

D: 2633

4904 Records gy View tode

Created: 25,07.2008 00:00:00-SUPER.

Changed: 08.04,2009 11:45:20-EWA

und jetzt konnen Sie hier den Gutschein einscannen und Enter driicken

S* Quick Search

Enter all or part of the first and last name to search for...

FirstName| | tastiame| |
OR

Enter the home, work, or mehile phone number...

AreaCude|( ) |Phone| - - ‘

OR
Scan har code / Membership card here...

||||||ElarCode| ‘

OR

Gift Certificate # Pkgfseries #

| | |
OR
’ Email Address

Matching Result

L/ |

6ee;"

Bzl dd New Ctient l@gancel

l %ﬂistnry “GFnrmulﬂs Qﬂppts

zuerst erscheint ein Feld, wo ersicht

lich ist, wie viel Wert der Gutschein noch hat. Diese Meldung

kann man mit Enter bestatigen. Somit kommt man automatisch auf die Kundendaten.
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Beim Bezahlen den Gutschein auswahlen

Ich habe Maya Graf, welche bei mir einen Weihnachts-Gutschein im Wert von CHF 600 gekauft hat
UND ein 50er Abo. Sie hat den Weihnachtsgutschein erst einmal gebraucht.
Nun kommt sie wieder und méchte mit diesem Gutschein bezahlen

o nach dem Service checke ich die Kundin normal aus und mache noch die evtl. Anderungen

o ich gehe auf Sale und wébhle die Zahlungsart ,,Gift Certificate*

o ich klicke oben auf den Pfeil und wahle den entsprechenden Gutschein aus UND drticke noch das +
ODER scanne den Gutschein ein

&3 Gift Certificate Redemption

Client Search Gift Certificate Number
| Graf Maja W[ Grat.aia 1277703105 17602 OR
F Graf Maja: 112255 |112265 Fr.a0.00 Gift Coart.

f Client Graf Maja: 761277729761 2777291163 Fr. 37.00 n| TiptoUse |~
I ] Graf Maja: 761277729761 2777291166 Fr. 300.00
_ : 3
. -

M Transaction Balance Fr. 76.00
= Gift Certificate Totals Fr. 0.00
: New Balance Fr. 76.00

‘ @Qk H@ga ncel
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Vorgangiqg bereits Informationen tiber die Gutscheine finden

Frau Graf ist fur heute bei uns angemeldet oder sitzt bei uns gerade auf dem Stuhl. Ich kann bereits
vorgéngig schauen, ob und wie viele Gutscheine sie hat, und wie viel ihr davon bereits abgebucht
wurde.

Das Selbe kann man auch machen, wenn man die Kundin ausgecheckt hat. Auf dieser Maske hat es
auch dieses griine ,,G*.

0 Im Terminkalender mache ich mit einem Doppelklick den Termin der Kundin auf
0 Nun kann ich auf das runde griine ,,G* klicken

& Appointment Editor

Date[21 10,2008 | + | wecresday Category]

Booked By: DHESS - 21.10.2009 12:21:44 1}

- — Last Changed By: DHESS - 21.10.2009 12:21:44
Paying Client  |GrafMaja |OQ ‘Bﬂll%
Fﬁ i F CO disconnected
MO 1
Rémmerstrasse
Biaden, 5400 ] Perform Cross Sell Scan
I []Prebook ‘ Initial Finish |77

‘# InNS  Clich Mame Employee Type Service Price Resource  Gender Time Hr Min Hr Min Hr Min | 4

1 Graf, Maja CEITASE|SK  [WCF Fr. 8364 14: 00 45

-
-
+

Eginsert Line |[@8Delete Line Total Fr. 83.64 Display notes when: [#]checking in... [7]ringing up...

[[] Do not Confirm [C1E-mait [] Auto-Confirm
[] ContactedVerified [ |SMS
[] Left Message []CellMobile Phone
o = - v q y| Cancel
l@Tlmlng l@Prlcmj,l‘Phﬂne I&Bnnl /.,Dbl Book I@QﬂﬂCEl l}) Reason
No Shows Cancellations
Date Titme: Client Emp Service ~ Date Titme Client Ermp Service Reazons A
| [1610200008:18  Grat, hbja TIRAS 0. WCF:WascHWENIGER ALS 24§
w v

Machen Sie ganz oben noch ein ,,Hackchen* bei ,,Show all*
- Nun sehe ich mal alle Gutscheine dieser Kundin

& Gift Certificates Balances

[1Show All (even if no balance remaining or expired)

2

Ticket #~ Purch By Purch Far Description Orig Value | Rernaining Tip Rer Expiration Nol A

=hN Graf aja GrafMaja 7612777291166 Weihn. Gutschein 2008 [Fr 30000 |Fr 30000 fr 0.00[3112.2008 [ |
200812231492 | GrafMaja Graf,Maja TE12777291163Weihn, Gutschein 2008 (Fr.200.00 | Fr.37.00 [r. 0.00]31.12.2008
200910217222 | Grai Maja GrafMaja 1277709109178780:C - Weihnacht 2009 (Fr. 600.00  |Fr.524.00 [r.0.00]30.11.2011
[ 200910217322 | Graf Maja Graf,Maja 1122558 - 50-8r Fr. 5000 Fr.a0.00 [r.000(14.11.2012
- 1 2 3 4
— '
< | 5

@priratiunfpurch Fur...‘

gFuture Appts

‘ %usage History

1) Welcher Gutschein-Typ
2) Wert des Gutscheins
3) Restwert des Gutscheins
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4) Gultigkeits-Datum des Gutscheins

Wenn ich nun einen bereits gebrauchten Gutschein anklicken und unten links auf ,,Usage History*
klicke, sehe ich auch noch, wann der Gutschein gebraucht wurde und wie viel jeweils dartiber
abgebucht wurde



Die wichtigsten Punkte:

9

v v v v Y

Unter www.coiffina.ch findet man die allgemeinen Bedingungen zu den Gutschein-Karten
(werden in den n&chsten Tagen aufgeschaltet)

Karte ist erst giltig, wenn sie tber die Kasse aktiviert wurde

Ein Gutschein wird NIE auf ,,Walk-in* gebucht! Es steht hinter jedem Gutschein ein NAME!
Einen Gutschein kann man nicht wieder mit neuem Guthaben aufladen

die Karte bleibt beim Kunden! Wir sind keine Depot-Stelle

Den aktuellen Saldo aller Gutscheine sieht der Kunde auf dem Kassenzettel

Verlorene Gutscheine werden nicht ersetzt
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MITARBEITER ERFASSEN SCHRITT 1

': MILLENNIUM 2008 PLATINUM | |=eva= | Monday,May 04, 2009 | [2] Coiffina Coiffure - Baden
File Edit BeEi=l Activities Schedules Appointments Register Inventory Marketing Management Alerts Tasks Utilities Help

LE":: Appn?nhﬂ&nt'[ypes | & @ ﬁ

Appointment Categories

Day:124
Weel:19 (

Cancellation Reasons

Clients »

Company Information »
Coupopns,Discounts

Credit Cards/Payment Types

Departments - :
Employees k Employee Classifications I oy
Formula/Mote Types Employment Applications
SR Cetiiabs iges Split Commission Definitions
Gift Certificate /Package Templates " .
Hair Colors we talk beauty
Memberships »
Packages/Series
Pay In Types
Pay Out Types
Products r
Referral Types
Services 4
skir. .. »
States/Provinces /Regions
Tanning... L4
Work Activities
Zip/Postal Codes
: =
! | Business Information and Preferences -
" "i i B S

- It\‘u

@ 2009 Harms Software Inc.

‘s Start € ~ B 7 EYmuienwium2008PL.. | D Dokumentl-Migosof... | |5 MITARBEITER ERFAS...

1) LINKE MAUSTASTE AUF DATA
2) EMPLOYEES AUSWAHLEN (MITARBEITER)
3) EMPLOYEES INFORMATION
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MITARBEITER ERFASSEN SCHRITT 2

HH Employees - Argtime Asani

@y Relate... A | Maintenance | Saiaries/Comm. || Evals/Reviews || Goals || Appts & Services || Milennium.NET™ | Listing |
Employee Sales IqEIude this Employee Record in Productivity Calculations
fianil First Name Last Name Code
— Employee : = =
Argt A ASANI ARGT
S - ; rgtime sani || 5
Eonsigin Pricion ress 1| Neubergstrasse 18 E
B Address 2 |
ervice Pricing I
- Yoo City| Zurzach State/Region Postal Code 5330 |I
# Tree Home Phone| (056) | 2404987  |E-Mail 6 ||k _Seesheston |8
f— : == |[+#] | Trend Stylist
. RCellfﬁhbile (076) | 570-49-57 Auto-Page# |E Updo
Emergency| . = Contact], [ ]|Waren Verantwort! » |
Conitact |J—~.san| Fisnik | Misndiccit ) " s | S
Birthday | 21 04 1989 | Age| 20 [ Married : ;
Social Security | | Service Level | Price Level 3 [lInactive
Terminated
Employee ID| Asani Argtime | q
k
Show Name in Appointment Book Show Name in Time Schedules S
Show in Main Register Window Show in Other Register Windows
[] Show Name in Tip Window [] This Employee MUST Punch In ,

LgNew IiL ICopy | 7 Edit |_gj Delete{. 2/Undel

Records [k View Mode | Changed: 01.05.2009 10:25:52-SHKER |

@ nlerts on 0 New Alerts Triggered | 04.05
LLEMMIUM 2008 PL... E’E‘ MITARBEITER ERFAS... = C:'\Daten'Host\Eva U...

- NEW = NEUEN MITARBEITER EINGEBEN

- EDIT = BESTEHENDE MA ANPASSEN

- Daten eingeben.
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DATEN EINGEBEN

First Name = Vorname

Last Name = Nachname

Code = Diese Name erscheint im Rezeptionsbuch

Adress = Adresse

City = Stadt

Postal Code = Postleitzahl (Schweizer Stadte sind eigegeben)
Homephone = Festnetznummer

Cell/Mobile = Natelnummer

Emergency Contact = Person flr den Notfall, die informiert werden kann
Birthday = Geburtstag

Marridge = Verheiratet (Datum)

Service Level = Preisstufe (1-Junior, 2-Budget, 3-Trend, 4-Top, 5-

Superservice)

WICHTIG!

- Show name in Appointment Book (Rezeptionsbuch)
- Show name in Time Schedules (Dienstplan)

- Classification (Servicestufe)

- alle 3 auswahlen!!

am Schluss:
- SAVE = Speichern



0

HH Employees - Argtime Asani
Er}’ Relate... (4| | Maintenance || Salaries/Comm. || Evals/Reviews || Goals | Appts & Services

Employee Sales Employee Heading Color Default Resource(s) || Optional Masking

Service Pricing

e Referral Ezvr select allowed services/times. .. Start Len Gap Len Finish Len
Tree™ Allowed?  Code Service Description Intelli-Booking(tm)? Hr  Min Hr Min Hr Min
> [\ AGEMA Kerastase / Anti Aging HaarpﬂD 15
% Security 3 BER Kompetente Frisurenberatun_D 15
V' ] BLOND Blondieren Mach KV 1 30 45
CA105 Meches Bis 105 Folien [1 1 30
CA135 Meches Bis 135 Folien [1 1 45
CA15 Meches Bis 15 Folien [ 15 45
CAds Meches Bis 45 Folien [ 30 45
CATS Meches Bis 75 Folien 1 45 30

1D: 9

Employee

Schedules g::lg\l::n 2 | Argtime Asani ‘ | | 0 0
E ici Secondary Mask Text
mployee Pricing m—ery
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FARBE FUR SERVICESTUFE UND DIENSTLEISTUNGEN

Millennium.NET™ || Listing

Primary Mask Increment

| | |E'3'3*\HEP-E| Not Bookable

[l Ignore Pre-Book Discounts .
[ Ignore Internet/Online Discounts 1 @Ed]t
]
v

10 Records ek View Mode Changed: 01.05.2009 10:25:52-5HKENDI

1) EDIT drucken

2) FARBE ANPASSEN (siehe Liste)

3) DIENSTLEISTUNGEN AUSWAHLEN die die MA durchfiihren konnen

4) SAVE drucken um alle Daten zu speichern

5) WEITERE MITARBEITER kann man dann kopieren, was fur
Dienstleistungen er/sie durchfihren darf (z.B. Lernende kein Rasieren oder

Chemisch Strecken wieder rausnehmen usw.)
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DIENSTPLAN = SCHEDULES - EINGEBEN

Schedules mit linker Maustaste 1x anklicken

NNIUM 2008 PLATINUM | |<eva> |Monday,May 04, 2009 | [2] Coiffina Coiffure - Ba
Data Activities fEfa=i0=8 Appointments Register Inventory Marketing Management Alerts 1

Monthly Schedules
m 12 Month Schedule
= Graphical Schedules

)" ol AY FILFX

| Schedule Reports

g9 Employee Tme Clock~~ F11

p rf ¢
ian 3 I E "L hd$

WEEKLY SCHEDULES = WOCHENDIESTPLAN
MONTLY SCHEDULES = MONAT-DIENSTPLAN

12 MONTH SCHEDULES = JAHRES-DIENSTPLAN
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NEUEN DIENSTPLAN EINGEBEN

WEEKLY SCHEDULES = Wochendienstplan —
mit 1 Klick auswahlen (Schedules-Weekly Schedules)

% Employee Schedules:1 ** TRAINING VERSION **

N Employes Sun May 3 Wed May 6 Thu May 7 Fri May 8 SatMay 9 |Total Hours| ~ |
=]k Schedule: Schedule: Schedule: Schedule: 5 475
ASANI ARGT: 11:30-200:00 08:30-18:20 08:30-18:30 0800700 | o ;:ﬁcﬁn
g"j Aszani, Argtime Work Time Waork Tirne Work Tirne Wark Tims s
GASHI SHE.: _E-:";E-?._E'" = 47500
Gashi-Thagi, g =
Shkendi
Schedule: Schadule: Schedule: Schedule: 5 475
Lol 08:30-18:30 08:30-18:30 09:30-18:30 02001700 |5 o s
Lengen, Madja Waork Time Wark Time Wark Time Wizrk Time =i
Schedule: cheduls: Schedulz: Schedule: Schedulz: 5 47.50
NIKOLIC SU: 08:20-18:2D 0a: X 10:00-20:00 05:20-18:20 OF:D-17:00 E 4 ::,.,I:,..D
Mikolic, Suzana Work Time rk Time Work Time Work Time e
Schedule: Schedula: Schedule: g 475
OEZTAS E.: ] 08 30-17:00 08 30-18:30 08 30-18:30 5 ;:,.,E,..D
Deztas, Ef Work Tima Work Time Work Time b St
Scheduls: Scheduls: Scheduls: Bcheduls: 5 47.50
SCHMID M.: 053041820 08:30-18:30 08:30-18:30 0B00-T00 |5 'zntnn
Schmid, Martina Work Time Work Time Work Time Wiork Time ety
SCHMUPP]:
Lehrling,
Schnupper -
¥-missing Punch in+out P-Missing Punch Out W-Missing Punch in [E]Copy Week | [Paste Weel
rGrid Adjustments | —Classification...—— —Week Of...
a0 Y .
% il ‘ - ‘| 03.05.2009 »|_. ‘mlﬂonth "f'iew‘ i Icopy .2 Edclose ‘
- . | [llnactive Emps | |  sunday | S
—
w1 T
6 Alerts COn - IIIJ Mew Alerts Triggered | EEM.UE

LLEMMIUM 2008 PL... = C:\Daten\Host\Eva L., nzi MITARBEITER. ERFAS... iy DIEMSTPLAN - Paint



TAG AUSWAHLEN

TAG AUSWAHLEN

— Doppelclick auf entsprechenden Tag

- | Monday,May 04, 2009 | [2] Coiffina Coiffure - Baden
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ents Reaqister Inventory Marketing Management Alerts Tasks Utilities

Help  Window

AP GYEA

E QA] 0 I::::-::it

Dav:124 (241 days left)
Weelk:19 (34 weeks left)

Employee Schedules: 1 ** TRAINING VERSION **

% &3 Schedule Editor: LENGEN NAD: Lengen, Nadja ** TRAINING YERSION **
| — . . Search
Maintenance | Listing LENGEN NAD: Lengen, Nadja _E]Q I:I 5
h e Created By: SUPER 115 07:33
- real \'H A2, 07
04.05.2009 | ¢ i
o Date — d:;'y P Last Changed By: NADJA 04.05.2009 17:34:09 500
.. scheduled E] Actual @
LE In Out Activity Resource & In Out Activity | |l K, k
Len 8 30 2l 18: 30 “ ' Work Time ¥ 5 00
HI > — _EI:IIZI
Mk 00
]: v </ §s00
~ — R00
Od|| (MMDslste Lines BlC=l=t= Line
Breaks i
50 3
Qut In -~ L
Schm - B £t
12: 00 2 13: 00 %
50 - -|
L > il JEV
}IISC elete Line | I
1 _ )
Scheduled: 10.000 te Week
-1, Copy Schedule to Actual: 0.000 Al o em [
Gril M Other Employees Breaks: 1. @Hew Mﬂopg = _zJ[_‘.*e letefy2) Undel
[ 1D: 2234 [mc] 361 Records  ith View Mode &
Inartive Fmne Y o

NEW (Neu)

neuer Tag

EDIT (Anpassen)

dieser Tag anpassen
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TAG EINGEBEN

M ntendos | Listing | LENGEN NAD: Lengen, Nadja
|m| 4 5 ik i . Created By: SUPER 10.12.2008 15:07:33
G| Date W;J PRI Last Changed By: NADJA 04.05.2008 17:34:09 500
Gi Scheduled __,;,A.I.:.LLJ.LJE. "_"‘1
LEr: In out Activity Resource | ||| In Out aciviy | =~ 1o
Len | 8 20 $| 18: 30 2| work Time il F 3 =
NI | = = v| =l ﬁ 500
Mik 1 2 3 FO0
o P (|| 500
. E00
04 |__[§ | | e
Breaks. G—
G | Cut In -~ -ggu
Schm | =
||| 12: 0o 3l 13 oo %
5] | = -
L ! 4 I bl BE
SC '.__:IEI_ S | SR | —
s I Copy Schedule to-- ”%Hégﬁt[édl 1ﬂ 7 i T w. . | Tk
| ctual: ~]Co "7.]_;2 Edit ||.-2/Delete|’, &/ Undel
rerid| | "L~ Other Employees Breaks: T‘J-Jﬂ‘ 0Py = H 20 __._,)_
10: 2234  [(B 361 Records d View Mode g i1
= = [ T 1 knartive Frene | sunday T J

NEW = NEUEN TAG EINGEBEN
EDIT = TAG ANPASSEN

1) In — Dienstanfang

2) Out — Dienstende

3) Work Activity — Arbeitstag, Off-Tag, A-Tag, Krank usw.

4) Break - Mittagspause - muss einzeln eingegeben werden, damit Stundenzahl
stimmt (43St.)

- es wird kein Zeit im Rez-Buch blockiert. Diese Zeit sieht man nur im

Millennium.net.

SAVE - drucken um die Daten zu speichern
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DIENSTPLAN KOPIEREN
1 TAG

% Employee Schedules:1 ** TRAINING VERSION **

E: Schedule Editor: LENGEN NAD: Lengen, Nadja ** TRAINING VERSION **
: cos LENGEN NAD: Lengen, Nadja |—|5W°” 5
Maintenance | Listing | gen, ) ﬂ g
. T Created By: SUPER 10.12. 2[]!]815[]?33
] | Date mﬂ'ﬁ; b PR Last Changed By: NADJA 04.05.2009 17:34:09 500
% scheduled [ Actual
; i = !
LN In ot Activity Resource ~ In out Activity » _EDD
tend||| &30 3] 18 30 [$|workTime 3 v e
HIH x X :EDE
Mikal s
of v ol B
od| | THD: = i
|Breaks :
o 500
Out In 4 -
Schm o B o
12: 00 A 13: 00 %
\v 5 = =
_ L ¥ ] e
Sl | B e
'r .
'. L I5 Copy Schedule to Sc heﬂu{edl 13 % e
cCrual:
[Grig J"Lfl Other Employees Breaks: 1.000 Lapllew ‘ ilfﬂapx “ @Edlt H J[}elete —J Undel
T [@B 361 Records N View Mode [
Inactive Emps | | >unday )
o

1)TAG KOPIEREN BEI GLEICHEN MITARBEITER:
- Copy (roter Pfeil) doppelt anklicken
- Save (gleiche Arbeitszeit flr Dienstag)

2)TAG KOPIEREN ZU ANDEREN MITARBEITER:

- Copy Schedules to Other Employees (kopieren zu anderen Mitarbeiter,

griner Pfeil)
- Mitarbeiter auswéahlen = Name anklicken und dann Move drucken

- SAVE - zum Speichern von Daten



WOCHE KOPIEREN
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% Employee Schedules: 1 ** TRAINING VERSION **

mployee L Ara on kla e kla a u ila ri Ma: ar via 0 ours
g Employ Sun May 2 | Mon May 4 TueMay5 | WedMay 6 | Thu May 7 Fri May 8 SatMay 9 (TotalH
%bb OB 30-18:20 08:30-18:00 Schedule: nad Schedule: Schedule: S 47500
B NIKOLIC SU: Wark Tims Schulz 10:00-20:00 05:30-18:30 08001700 B 4 ,:Eu.-.
H_‘j Mikolic, Suzana Wiork Time Wiork Time Wiark Time =
3 08:30-18:30 08 30-18:20 Scheduls: Schedule: Scheduls: = 47 500
OEZTAS E.: Off-Tag Wark Time 08 30-1T:00 08 30-18:20 OB 30-18:20 B 4500 I
Oeztas, Elf Wiark Time Wzrk Time Wark Time
—L 1 05 30-18:30 08 30-18:30 Schedule: Scheduls Schedule: 17 SO0
SCHMID M.: 1 Work Time Work Time 08:30-18:30 8:30-13:00 Prmepmeil Sl
e =] 2018 8 0 2E:00-TT B 4500
Schmid, Martina Work Time Schule Wiork Time i
—
SCHMUPPI: 08 30-18:30 08:10-18:30 < 20000
2 Work Time Wark Time -
Lehrling, B 2.000
Schnupper
B 30-18:30 0:00-18:320 Schedule: Schedule: Schedule: S A7 500
TIRAS D.: Tiras, Wark Time Schuie 08:30-18:30 08:30-18:30 0BOMT00 |5 o Euu“
Derya Wark Time Wiork Time Wiark Time it
I
UHLEMAMN: N 08 30-18:30 08 30-18:20 Scheduls: Schedule: Scheduls: Schedulz: = 57 500
: Work Time Weork Time 11:30-20:00 08:30-18:30 08:30-18:20 OB 00-17:00 B 4500
Uhlemann, Eva Styling Styling Work Time Work Tims 5
RecTrainer RecTrainer I
@ - .I

\P-Missing Punch in+out

-Missing Punch Out  'P-Missing Punch In

: Ee

rGrid Adju¥ments —Classification...—— ~Week Of...
a0 |
% RE: co ) | | 03.05.2003 pL. ‘mﬁhnth View ‘ bﬂupy H __,I['-*elete B{Ilos.el
L | [linactive Emps | |  Sunday
= A .

1) MITARBEITER AUSWAHLEN
-von welchen ich Daten kopieren mdchte (z.B. Frau Schmid Martina)

2) COPY WEEK
- Woche kopieren anklicken

3) MITARBEITER AUSWAHLEN
- wohin wir die ganze Woche kopieren mochten (z.B. Frau Tiras)
anklicken

4) PASTE WEEK = Woche einfligen



MONATSDIENSTPLAN

HH Monthly Schedule for ASANI ARGT: Asani, Argtime ** TRAINING VERSION **
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EEX

[# related info (2 || 4 May 2K 2009 ) &
(¥) Schedule Reports Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat |
D Print Month 1 2
Schadule: Schedula:
SITELLE 08:30-18:30 08:00-17:00
@ 12 Month Schedule Krankheit Krankheit
3 4 5 Ple 7 8 9
‘-"r;;.- ] Schedule: Schedule: Schedule: Schedule: Schedule: Schedule:
Security 08:30-08:30 08:30-18:30 11:30-20:00 08:30-18:30 08:30-18:30 08:00-17:00
Off-Tag Schule Work Time Work Time Work Time Work Time
LD Help 10 11 12 13 14 15 16
Schedule: Schedule: Schedule: Schedule: Schedule: Schedule: ' |
08:30-18:30 08:30-18:30 11:30-20:00 08:30-18:30 08:30-18:30 08:00-17:00 ‘
- 1 Schule Woaork Time Work Time Work Time Off-Tag Ferien
| ASANI ARGT: Asani, Arg ¥ |
\l.-,—f 18 19 20 21 22 23
Schedule Selected Dat Schedule: Scl Schedule: Schedule: Schadule: Schedule:
BLELLAEss0mbeis 08:30-08:30 | 08:30] D 08:30-18:00 | 08:30-18:30 | 08:30-18:30 | 08:00-17:00
Off-Tag Waork Work Time Feiertag Work Time Work Time
Ee;aldl {l“_’l — 4 ) 24 15 26 7 28 29 30
HISLL=R Schedule: Schedule: Schedule: Schedule: Schadule: Schedule:
08:00-17:00 08:30-08:30 08:30-18:30 11:30-20:00 08:30-18:30 08:30-18:30 08:00-17:00
Farien Off-Tag Woaork Time Work Time Work Time Work Time Work Time
3 ﬂ
519
V" — e [ ] Show Week Numbers
_ ‘@12 Month Schedule | | (ZPrint ‘ Full Page v | [¥IPrint This Employee
. : L] Print Entire Category

1) MITARBEITER AUSWAHLEN
- linke Maustaste auf Pfeil oder erste 2-3 Buchstaben eingeben

2) TAG AUSWAHLEN
- doppelt anklicken mit linke Maustaste

3) MEHRERE TAGE AUSWAHLEN UND ANDERN
- mit linke Maustaste 1. Tag auswahlen, CTRL drticken und gedruckt
halten und mit linken Maustaste weitere Tage auswahlen

4) SCHEDULES SELECTED DATES
- mehrere Tage auf einmal anpassen



E" Related Info

o Print This 12-Manth
“# 5chedule

"% Security

JAHRES DIENTSPLAN

1

El: 5 6 7

21

8 9
Fr11 12 131415 16
1718 15 20021 22 23
24 25 26 27 28 2930

2 1
g8 91011 121

28 25 30

23 4 5 B

14 15 1517 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

1 23 1
Hie 7 8B 971011
1213 14 15165 17 18
1920 21 22 23 24 25
2527 28 253 3031

]

July 2009
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Aupgust 2009

1
g2 A s B F B
9 10 1112 13 1415
16 17 181920 21 22
22 24 25 26 27 28 29
S 31

& 7

ASAMI ARGT: Asani, Argtirfie |

27 28 29 30

’73 Schedule Selected Dates | _
s January 2010

September 2009

¥ 2 '2 -4 3
g 9 1031 12
1314 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

r 22
e I R

October 2009

8 9 10
11 12131415 16 17
18 19 20 21 22 23 24
2526 27 28 29 30 31

=

8 | 3 4 356" 7
g 910 11 1213 14
15:16 17 18 1520 21
22 23 24 25 26 27 28
2% 30

November 2009

1.2 3 &5
54 F B 961011 3
13 14 15 1617 18 19
20 21 22 23 24 25 Z6
27 28 29 30 31

Detail (click on a date first)

1
34 3 6 7

31

i
8B 8
1011 1213 14 15716
118 19 2021 2223
24 25 26 27 28 29 30

1 23 # 5B
7| 8 831011 172 33

21 22 23 24 235 26 27
28

February 2010

i4 1516 17 18 1920

E 2 3 Ay i
- B o 1111233
14 15 16 17 18 1520
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

April 2010

1. 23
4 5 s-F B9 TR
11 1213 14 15 1617
18 19 20 21 22 23 24
20 26 27 28 29 30

‘ *3Print

Set Color for
Schedule Time

Set Color for
Actual Time

Starting Month-
May -

w

- Wie bei Monatsdienstplan kann man einzelne oder mehrere
Tage auswahlen und anpassen.

Gelb = Tage die bereits Dienst erhalten.

Grau

Rosa

keine Dienst

Samstag und Sonntag




-70 -

BUDGET / GOAL / EINGEBEN

[ - 4 2 ASd
[# Retate... 2 EEEEIL S
Employee Sales ~
Select Year | 2009 L
__ Employee
Schedules
Employee Pricing Service Goals Retail Goals H Retention H Other Goals
Service Pricing Service Goal for Sel ear r. 100°000.00 =
..*&-; Referral Services Class Jan Goal Jan Actual Jan % Feb Goal Feb Actual Feb % Mar Goal # |
Trese™ M
i Security hair cut SFr.0.00| Fr. 3’65417 0.00% SFr.0.00| Fr. 472490 0.00% |SFr. 0.00
Lo Help styling SFr.0.00| SFr. 401.47 0.00% SFr.0.00| SFr. 45537 0.00% |SFr. 0.00
SERVICE OVERAL SFr. 0.00| Fr. 5'517.50 0.00% SFr.0.00| Fr.7156.64 0.00% |5Fr. 0.00
[ | [ [ [ [ [ [ |
¢ M
@saies Hitory for Mghlighted Class J
“There is no more noble occupation in the world than
to assist another human being - to help someone
succeed.” Alan Loy McGinnis
10: (51  10Records ik View Mode  |Changed: 01.05.2009 10:25:52-SHKENDI

PR

SERVICE GOAL — Service Budget
RETAIL GOAL — Verkauf Budget

EDIT — Zahlen eingeben (verteilt auf die Kategorien)



-71-

MITARBEITER, DIE NICHT MEHR BEI UNS ARBEITEN

- NIE ETWAS IM SYSTEM LOSCHEN
- Data — Employees — Employees Information

- richtigen Mitarbeiter auswéhlen
- Edit drucken

1) Show Name in Appointment book — Hackli rausnehmen

2) Show Name in Time Schedules — Hackli rausnehmen

3) Inactive - anklicken

&3 Employees - Ang;l:imﬁl Asani

[&8] Posteingang - Micros...

: ' - : Il - ) -
E’Relate -2 Mamtenance | Salaries/C I : I| 13 '| npts & Service “ ennium. NE H Listing | P T
Employes Sales | . Include thls Employee Record in Productivity Calculations |
Fotyis . Flrst Name Last Name Code ‘
ezl | | Asani || ARGTIME A |
Emploves Pricing : Address 1| Meubergstrasse 138 %
Service Pricing : | Address 2 _ | ‘
4 R ' City| Zurzach State/Region |Postal Code| 5330 - | L
3 | = -
_ Tree™ | |Hom~e Phone| (056) | 2494937 E-Mail| | =) : . Clz&zﬁc;hon »
| |[+] | Trend Stylist
in * Rcei/mobite| (076) [5704987 | ATAT v Auto-Page# | || s
% Security : - = —[]|Updo = ‘
e Emergency' R | Contact [ ] Warenverant\mrthc |
Contact | A3ani Fisnik Number| { ) || - | St_ariaie !
Birthday | 21041989 {| =] Age| 20 £| [Imarried | 4~ | s
Social Security| - - Service Level | Price Level 3 v | 3 D '"m"’e )
Terrmnated
Employee ID| Asani Argtime | |
Show Name in Appointment Book [¥] Show Name in Time Schedules e
Show in Main Register Window Show in Other Register Windows
|[C] Show Name in Tip Window [ This Employee MUST Punch In Male | [ Female |

o g
[(E1 12 Records &y Edit Mode | Changed: 12.11.2008 15:49:56 SUPER - '
Sspasalon k
@ alents on | 0New Alerts Triggered  |27.05.2009

E 3 MILLENNIUM 2008 PL...

B ° ¢E.




Farbendefinitionen fur Millennium Systeme der Coiffina

€3 MILLENNILIM 7008 LA T B

Le8L0Tbad @A) Phe

£ Appaintment fiook 1 [Tueday, Fabtisty 10, 2009) sCoiflina Colffistes

T}

T8 imIE §

Fab 15| P 192
S 24| Ga 13
FabeBotit Lot 120]  Blew[2E

</ I T

o0y Mimend Sarécas fran Anather Enploves... |

Ll lgnors Pro Beok Dicounts P
[l ignots InksrneOnkine Disceunts L &Pﬂ"
T

feioiniafers te

Cancade  BAsrhed | @ Chockedin| #Late 0 About 1o Check in | 0 Pendisg s Booked | #adsbernetl | @ Piebsok | 920003 1547

Farbe Coiffure - Junior

. . Grundfarben:

e ot T T T
J M TETEEN
ERNFEEEEn

ENAEEEEN :
EEEEEEEN

EEEENETE "

Berutzerdefinierte Farben: :

Ly

T—

- I_ - -- - - Farht 8 Fat: 1D2 B
EEEEEENEN
St - Giriin: m -
Farben definieren »» FarbeIB asis HeII.. m Blau. m -
L Ok, J [Abhrechen] [ Farben hinzufiigen ] Tl
T 2ps = | | E—— T

Coiffure - Budget ? 3

Farbe

Budget Coiffeure 4 Grundtarben: i
Ctrl—h /Ctrl-b L. inEE e B
HMTEFNEEN

| HEFEEEEN. -

LIl ILL ¢

FTii1i1111 !

|HEEENTE -

4 Benutzerdefinierte Farben: i

Farbt 8 Rat: 5 -

E-----.-- Satt Grun -

{ Farben definieren »» FarbelB asis HE||_, - Blau: -

Lok | ’_*"‘-t‘b'EChEﬂ] [ Farben hinzufiigen J -

1k & I 1 ! Ers r




Trend Coiffeure
Ctrl—h /Ctrl-d

Top Coiffeure
(Ctrl = h) / (Ctrl = t)

Super Coiffeure
(Ctrl = h) / (Ctrl - s)

L

Grundfarben:
TR :
HMTEEFE :
{HEENEEN -
ip_ o B B "
| HIEEEEN 4
|EEEENET -
4 Benutzerdefinierte Farben:
 Fabt Ruot: 5
Satk: Griir: H
Farben definieren »» FabelBasis g @ Blau: @I 5
[, Ok ,] [.-’-\bbrechen] [ Farben hinzufiigen ] i
L= L =i | | B I

Farbe Coiffure - Top

4 Grundfarben:

_Fmeel it} )
HMTEFEEN
ENEEENE .
ENFEEEEEN

EEEEET N

Benutzerdefinierte Farben:

I T
11T ITiiT

Farben definiaren »»

[ ok | [abbrechen]|

Rt

Farbt.: i
Satt.: Griin;

FarbelBasis .

Blau:

1

2

[ Farben hinzufligen

|

g =/ ||

Farbe Coiffure - Super

4 Grundfarber:

L ipmee imm | B

HMFEFEEN
EEENEEE. .
ENEEEENEN
.

=

EEEENETE

Benutzerdefinierts Farben:

Farben definieren »»

[ oK | [ Abbrechen|

Al |

Farbt.: 192 Rat:
- Satt: E GrLjn:
FarbelB asis Hell.. u Blau:

[ Farben hinzufiigen ]

| — B B2

1l

ol +

S I

Al I
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Reception / SM / = “non working” an Kunden

Immer ganz rechts anzeigen, nicht buchen, aber Anwesenheiten nachftihren!

d Farbe Reception/SM / non working (immer rechts!)

Grundfarben:

H FHEHNN
HfMENFEEN
ENFEENEN
ENEEEEEN
Al EEEEEN
EEEENETEN

B enutzerdefinierte Farber:

HMEENETNEN
I

Farben definieren >3

1

Farbt.: | 160 Rat:
Satt: |0 Griir:

FarbelBasis o120

Blaw:

| | Abbrechen |

L Farben hinzufuigen

[ — | I i

I aal I
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Kosmetik Budget Service (Ctrl —K) / (Ctrl —b)

Farbe Kosmetik - Budget

4 Grundfarben: i
[ TH[ NN
HMTEFENEN

ERNENEEEEN -

ENAEEEEN [

AN EEEEEN 1

EEEEETE i

Berutzerdefinierte Farben: |

=:====- Farbt.: |13.'-" Fat: 113 -

( - St Griin: i

Farben definieren > FarbeIBas|s Hell : Blau: i

L [0].4 J [.&bbrechen] ,_ Farben hinzufligen ] [

L= Lo < | I anl I

Kosmetik Top (Ctrl — k) / (Ctrl - 1)

Farbe Kosmetik - Top

Grundfarben:

it Nl B §
HMFEFEEN
ENFEEEE.
HENEEEENEN
EEEEEEEN
EEEENTE

Benutzerdefinierte Farben:

HMEENNNN
EEEEEEEN

Farbit.: Rat:
Sat: Griir:

T

Farben definiersn »» FarbeBasis g - Blau -
[ o | [ﬁbbeChEﬁ] [ Farben hinzufiigen ] i
T s N | B T —

Kosmetik Super (Ctrl — k) / (Ctrl — s)

Farbe Kosmetik - Super

U Grundfarber:

LA e § )|
HMFEFEEN
ENFEEEEN
ENEEEEEN
EEEEEEEN
EEEENTE

Benutzerdefinierts Farben:

e
Satt.: Gruin:
Farben definieren »» selilekiss Blau:

L Ok, J [ Abbrechen] [ Farben hinzufiigen

J

E = = | T
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Neues Loqin flur Mitarbeiter

Sie brauchen ein neues Login fiir einen neuen Mitarbeiter?

- Gehen Sie ganz oben auf Management / User Logins
= Klicken Sie auf dieser Maske oben auf das Register ,Listing*

= Wabhlen Sie eine Person aus, welche dieselben Rechte hat, wie die neue Mitarbeiterin. Diese Login-
Daten werden dann kopiert

= gehen Sie dann zuriick auf das Register ,Maintenance" und driicken Sie ,,Copy"

% User Login Maintenance:1

E’ Related Info 2 | mMaintenance | | Qq
N
Employees Display Hame J_
Security Administration R Integrate with
Login ID i i i O i "0
Security Groups d —_— Active Directory
Password Strength: Weak
% Security | Email Address
¢ 1 Employee (if an hs
@ etp ployee ( }'1 J
Employee ID Barcode Last Accesced
16.06.2010 19:41:40
MET |E®| Account || Skill Level || hember Of H tini

Millennium.NET -
Internet access to your data
Allow Individual Millennium.NET Web Access
] Allow Access to Client History/Formulas
] Allow Management Level Access

[ This is a Distributor Login

1D Unassign Z1Records [~ Copy Mode
—

= 1: Hier kommt der Vor- und Nachname hin
= 2: Das ist beim Login das erste Feld — Entweder den Vornamen oder Spitznamen, etc.

= 3: danach bereits auf das Feld ,User Options" klicken

Related Info A taintenance ‘ Q,!
el Display Name | Daniela Hess
Security Administration . Integrate with
Login ID |DANIELA [ vt
Security Groups B Active Directory
Password Strength: Weak
% Security ] Email Address ‘
F 1 Employee (if an v
@ perp ployee (if any) |
Employee ID Barcode Last Accessed
16.06.2010 18:41:40
WMET | U Ser__?_l?_‘_:j_?_qf_l Account || skill Level || Member Of || Mint

Show Timer in Register Show Timer in Appt Editor

[ Set User Inactive [ Force Password Change 4—
e Ul )
[¥] Show Appt Tooltips [J Mouse Hot Tracking

[J Check Harms Update Site for Millennium Updates

Language Preference

1D Unassign 21 Records |~ Copy Mode
—

- 1: hiermit sagen Sie dem System, dass es beim ersten Login nach einem neuen Passwort gefragt wird
- 2:das bedeutet, dass das Passwort = Login ID ist.

- Somit ist beim ersten Login das Passwort gleich wie die Login ID (z.B. Vorname), und sobald der
Mitarbeiter Enter gedriickt hat, wird nach einem neuen Passwort gefragt. Dieses muss 2x eingegeben
werden
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- INVENTAR /BESTELLUNG MILLENNIUM
PRODUKTEN UBERSICHT

Auswahlen:

Data — Products — Products Definition

MILLENNIUM 2008 PLATINUM |Kasse | =eva= |Friday,June 26, 2009 | [2] Coiffina Cd

:»  Edit geEl=l Activiies Schedules Appointments Reagister Inwventory Marketing Management A

=

Appointment Types
Appointment Categories
Cancellation Reasons

Clients

Company Information
Coupons, /Discounts

Credit Cards /Payment Types
Departments

Employees

Evaluations

Formula/M™Mote Types

Gift Certificates Types

Gift Certificate fPackage Templates
Hair Colors

Memberships
Packages/Series

Pay In Types

Pay Out Types

Referral Types

Services

Skin...

States /Provinces /Regions
Tanning...

Work Activities

Zip/Postal Codes

[F] Business Information and Preferences

EXAY TIEN

SMPEET

we talk beauty

Product Classes

Product Definitions

Prescription Categories

Mark Products on Sale. ..

g ™ gl ¥ A |
_..:-.-o—'—"' _,-'J‘-,-T |
4 =

w



LISTE MIT ALLEN PRODUKTEN

SCHWARZE SCHRIFT
- Produkte, die Salon im Sortiment hat

GRAUE SCHRIFT
- Produkte, die Salon nicht im Sortiment hat
- Produkte, die Auslaufen und nicht bestellt werden dirfen

ROTE SCHRIFT
- Produkten, die Bestellt werden missen = Mindestbestand ist erreicht
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E3 Products: 1 ** TRAINING VERSION **

E’ Related Info

bl

Maintenance “ Listing ‘

?)X]
[ 1> ) 2o (—

Mark Products On Sale
Product Classes
Purchase Orders
Count Inventory
Model Quantity Wizard

Packages/Seres

»

' Company Info

Distributors
Manufacturers

Other Company Info

Class v | Manufacturer ‘ /4 = v ‘
@y [Jonlf 1  |Active (not discontinued) 4\|7-Shuw Pro ded/Chan ay
Code ¥ b 1D Description On Han 2 hnufacturer Distributor Last Ordered Wholes: fad

<

ALESSANDRO
COACCESS01
| |COACCESS02
COACCESS03
| |COACCESS04
COACCESS05
| [COACCE=S06
| [COACCESS07
| |COACCESSO8
COACCESS09
COACCESS10
COACCESS11
| [coACCESS12
COACCESS13
| [COACCESS14
COACCESS15
| [COACCESS1e
COACCESS17
| [COACCESS18

Alessandro Produkte

Schmuck / Accessoire

Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire
Schmuck / Accessoire

Schmuck / Accessoire

mnezsundro InternatiorAlessandro Internatior . |

Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA

Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA
Coshi SA

02.06.2009

02.06.2009

02.06.2009

02.06.2009

02.06.2009
02.06.2009
02.06.2009

Fr.0.35
Fr.0.70
Fr.1.05
Fr. 1.40
Fr.1.75
Fr.2.10
Fr.2.45
Fr. 2.80
Fr.3.15
Fr. 3.50
BFr. 3.85
Fr.4.20
Fr.4.55
Fr.4.90
Fr.5.25
Fr.5.60
Fr. 5.95
Fr.6.30 s
-

RED = Low Inventory

BOLD RED = Out of Stock

GRAY = Discontinued

BOLD = Mo Order Point/Missing Information

1'571 Records @il View Mode

Changed: 08.06.2009 15:54:55-RENESD

1) Class = Kategorie (Styling, Pflege usw.)

2) Manufacturer = Hersteller (Loreal, Wella, Coshi, usw.)

3) Lupe / Suchen = einzelne Produkte suchen nach Code, EAN oder

Beschreibung

4) Pfeile = Bewegung in der Liste vor und zurtick
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PRODUKT
- Maintenance anklicken

- IN DIESEM FENSTER NICHTS ANDERN!!!
- alle Anderungen werden nur von Verwaltung aus gemacht (Frau Hess)

£3 Products:1 ** TRAINING VERSION **
Search

E’ Related Info £ Maintenance | Listing | E]] Q’l _l

Mark Products On Sale

[ Discontinued
Product Classes
Purchase Orders Product Code ALESSANDRO Bar Code | ALESSANDRO Class | Kosmetik-Kosmetik

Count Inventory Description |Alessanc\ro Produkte ‘ Size | ‘
Model Quantity Wizard

Packages/Series Manufacturer Alessandro International Distributor Alessandro International
Bar Coded by Manufacturer -
[INon-Taxable Product DistribBroductiily

| Company Infe S :
[] Override Standard Tax? 7.600% ] Pre Taxed?
Tl 6|  0000% GST|  0.000%
Manufacturers
Other Company Info Retail Professional Supply [] Multi-Product Package?
I . Pricing | Commissions and Incentives H Stock Levels and Ordering H Sales || Prescriptions
Wholesale Markup Retail Employee Price
e [ oR] = [ v i

[ Ignore Automatic Client Discounts

[ Do NOT Allow Points
On Sale?  Sale Price SFr.0.00 E]

‘Right dick on date for more options.. ﬁ

Web | ‘I.asts | 0 ‘weeks.

[ show Notes ‘ \&Pricing History H LalNew | 4 Jcopy | {FEgit | zJDelete | {ZJUndel

1D: 1871 1'571 Records il View Mode Changed: 08.06.2009 15:54:55-RENESO
—

- kann zu Kontrolle genutzt werden (was ist im Sortiment, Mindest- und
Maximalbestande, was muss bestellt werden, usw.)

1) On Hand — aktueller Bestand

2) Model Oty — wie viele Produkte méchte ich immer im Salon haben

3) Order Point — wenn der Bestand auf diese Zahl sinkt — wird das Produkt
bestellt

4) Order in Multiples of — Bestelleinheit (Karton 6er Pack, usw)

£3 Products: 1 ** TRAINING VERSION **

R Search
@’ Related Info Maintenance | Listing | E]EEE Qﬁ :l

Mark Products On Sale
[[] Discontinued
Product Classes

Purchase Orders Product Code KEPFNA4990 Bar Code || 3474630171824 Class |pﬂege Pflege

¥

Count Inventory Description | Ke Voile Nuit | size [100ML
Model Quantity Wizard

Manufacturer |L Oreal Suisse SA (Kerz | Distributor |L Oreal Suisse SA (Kera |

Packages/Series
. Bar Cdd by Manufacturer Distrib. Product ID |4EIEIU
Company Info x Non-Taxable Product
[] Override Standard Tax? 7.600% [J Pre-Taxed?
Distributors 7.6 0.000% GST 0.000%
Manufacturers
Other Company Info Retail Professional Supply 1 Multi-Product Package?

Pricing || Commissions and Incentives || Stock Levels and Ordering | Sales || Prescriptions
On Hand Model Qty Order Pomt Order in Multiples of Oty in Case
[ nsl [ = 6] [ e2

34:&, @

prsday

Web | |Lasts | 20 |weeks.

ndel

al b
\l:

[J Show Notes %Pﬂ'cing History H @ﬂew \LLjCopy @Edit '.j[)elete

1D: 159 1’571 Records iy View Mode Changed: 26.01.2009 13:31:12-RENESO
—
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INVENTAR ZAHLEN

Liste zum zadhlen ausdrucken

- Inventory — Inventory Reports anklicken

| <Eva= |Saturday,June 27, 2009 | [2] Coiffina Coiffure - Baden

nents Register BOlN=gl e Marketing Management Alerts Tasks Utilities Help

5 D3

B Purchase Crders and Receivals
a Inventory Credits/Returns

'ﬁ Employee Supply Usage

Count Inventory

Inventory Value

B

B8, Avg Markup %: and Sales History

1

Top M/Bottom M...

% Inventory Wizards...

Inventory Maintenance

Mark Products On Sale. ..

72 | Day:178 (187 days left)
g2 | Weelk:26 (27 weeks left)

we talk beauty

Rapport MI025 (Invent

arliste) ausdrucken

1) Rapport MI025 — Count Inventory Sheet markieren und dann Print Feld

anklicken
2) Auswahlen

[}
[}
worden sind seit:
[}
Shampoo, nur Maske usw.)
[}

Loreal)

3) mit OK bestatigen

Include ALL Products = inklusive ALLE Produkte
Only Products NOT Counted since = Nur Produkte die NICHT gezahlt

Only Products of certain class = Nur Produkte von eine Klasse (nur

Only Products manufactured by = Nur Produkte produziert von (z.B.

*

Report Category
| Inventory

#|

[ @D Report Categories [ | Tjset Security ]

SAMillennivm

spasalon

[ Edit Report Logo ]

| MI020:Inventory Count History

Report List
MI000:-Analysis: Shop Supply Usage

-

MI025:Inventory Count Sheets

MI040:Low Inventory by Distributor
MID45:Low Inventory by Manufacturer
MI04 7 Inventory Sales/Usage History
MID50:Product Ordering Info. by Distributor
MI051:Product Ordering Info. by Manufactu
MI0E0:Receivals by PO

MI061:Back Ordered ltems

MI063:Cost of Orders - Summary
MID65:Cost of Orders by Product Type
MIO75:Returned Products - Detailed

RAIN2N-Datiirnad Deado

Sort Reports By : & Number O Name

2l £3 Products to Count

Report Details

Lists each product by manufacturer,
distributor, or code along with the
number on hand and a space for
actual count.

77.06.2008 |
Saturday

O Only Products of a certain class : |
C Only Products manufactured by : |

C Only Products NOT Counted Since :

"]

3

ti
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3) Rapport MI025 zum Inventar Zadhlen anpassen

- Folgende Meldung mit Ja bestatigen:

~Would you like to include discontinued products?*

,MoOchten Sie auch Produkte, die auf Discontinued sind?*
(nicht im Sortiment oder ein Auslaufprodukt).

- Wichtig, damit man Auslaufprodukte abbuchen kann, missen sie ein Bestand
haben, sonst kann man sie nicht einscannen/finden.

E3 Reports & Graphs:1

~ |Report Category Report Details Q“_‘l
| Inventory et | Lists each product by manufacturer, &
. =2 - distributor, or code along with the
[ @Report Categories l |_‘§§Et Seawity ] number on hand and a space for
i actual count. R

:{‘} Would you like to indude discontinued products?

’ Ja ] [ Mein ]

Ordering Info. by Manufactu |
Pou-receivals by PO i
MI061:Back Ordered ltems

JM"IE"”' ”m |MIUE3:CDst of Orders - Summary

| |MI055:Cost of Orders by Product Type Last Run on:20.06.2009 14:21:18 |I-|
spasalon |MI075:Returned Products - Detailed

| RANAN-Dotiirnad Dradiete Qoeaean iz 5 5S¢

&Erint ‘a Preview | ECIose

| EditReportlogo | Sort Reports By : & Number O Name

4) Rapport / Liste ausdrucken.

- Die Liste beinhaltet Produktname, Code so wie Menge ,,On Hand“ = aktuelle
Bestand.

- Inventar zahlen

- beim ersten Inventarzahlung alle Produkte zahlen

- in der Zukunft kénnen Produkte von einzelnen Lieferanten separat gezéahlt
werden



INVENTAR IN MILLENNIUM EINTRAGEN

Count Inventory (= Inventar z&hlen) anklicken

e |<eva> |Friday,June 26, 2009 | [2] Coiffina Coiffure - Baden
=gl e Marketing Management Alerts Tasks Utilities

intments  Register

< DI

w Purchase Orders and Receivals
8 Inventory Credits/Returns

ﬁ Employee Supply Usage

Count Inventory h

Inventory Value

[ nventory Reports

&5 Avg Markup % and Sales History
Top N/Bottom M...
L % Inventory Wizards. . 3

I l 4 “‘ 1 Inventory Maintenance

4 o Mark Products On Sale. ..

el eTalk beauty

Neue Liste fur Inventur
- ,New* anklicken — nie alte Inventar - Zahlung anpassen!!
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£3 Count Inventory:1 ** TRAINING VERSION **

Maintenance

Listing| “ | 4

Search

Counted
Distributor | ‘ Manufacturer ‘Class ‘ ‘ :
4 Friday
Mot Counted Since I:I b Retail and Supplies Retail Only Supplies Only
Load Match this Cri
- Ewr [
# Product Distributor Manufacturerl ast Cou Avg Cost OnHand  Actual | X Loss/Gain ]
M 1|COACCESS01:Schmuck/Accessoire | Coshi SA CoshiSA |, . =
| i ; |
COACCESS03:Schmuck / Accessoire | Coshi SA Coshi SA - SFr. 1.05 . SFr. 0.00
]
COACCESS05:Schmuck | Accessoire | Coshi SA Caoshi 8A - SFr. 1.75 . SFr. 0.00
r : 1 ™)
COACCESS0T:Schmuck / Accessoire | Coshi SA Coshi 3A - SFr.2.45 ‘-. SFr. 0.00
/]
H COACCESS03:Schmuck | Accessoire | Coshi SA Coshi 3A - SFr. 3.15 . SFr.0.00
=9 | l H Il n
= 11| COACCESS11:Schmuck [ Accessoire | Coshi SA Coshisa | . SFr.3.85 ] ] SFr.0.00 v
é < E
. Professional Supply Total LossIGass: Fr.-2'427 50 @ﬂe\,‘ H “LJCOP){ H @Edit H '_gﬂelete |.r'_‘§ Undel D
ID: 3 (@  3Records |jk ViewMode | 2 |
elnc. D Alerts on |0 New Alerts Triggered | 26.06.2009 | 11:31
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Neue leere Inventar Liste
- neue leere Inventar Liste wird angezeigt

&2 Count Inventory:1 ** TRAINING VERSION **

Maintenance

5]
Al
Counted

Distributor | w | Manufacturer v | Class I : w | i_gg_gg_zggg-iﬁ
L T-‘- ) | - s | = e msnaeas '_Fh:a.ar -

Not Counted Since : | E @ Retail and Supplies C Retail Only O Supplies om@

( [ ;L;-QAII Products that Match this Criteria...

-[- # Product 4 Distributor Manufacturerl ast Cou Avg Cost | OnHand  Actual | X Loss/Gain
B
1
|
L1} >
.F'I’DfESE'ﬂ'DI'IEll Supply Total Loss/Gain: Fr.-2'427.50 | ‘ kd Quick Save H Hﬁave ‘ @Qancel k
1Dz Unassign 3 Records D Add New...

i aia A AR A et P T e

1) Distributor
- nur einen Distributor z.B Loreal auswahlen,
- leer lassen — es werden alle Distributoren ausgewahlt

2) Class

- nur eine Kategorie auswahlen z.B. nur Styling Produkte, nur Pflegeprodukte

3) Products
- nur einzelne Produkte auswahlen

4) Load all Products that Match this Criteria
- ,Lade alle Produkte, die diesen Kriterien entsprechen” anklicken
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Produkte hochladen
- wenn nicht anders ausgewahlt, werden alle Produkte in die neue Inventar

Liste hochgeladen

£3 Count Inventory:1 ** TRAINING VERSION **

Maintenance | [isting ‘ CU I T S Qf_"
Counted
Distributor ‘ - ‘ Manufacturer - ‘ Class ‘ : - ‘ 26.06.2009 E
Friday
1
Mot Counted Since I:I »I:I (® Retail and Supplies C Retail Only O Supplies Only
-
@ | Load All Products that Match this Criteria... | _
= | o

# Product Distributor Manufacturerlast Cou Avg Cost  OnHand  Actual X | Loss/Gain

| e f 2

lessandro Produkte

[ |
COACCESS04:Schmuck / Accessoire | Coshi SA Coshi 54 - SFr. 1.40 -ﬂ SFr. 0.00
[ |

COACCESS06:5chmuck / Accessoire | Coshi SA Coshi 54 - SFr. 210 ‘E SFr. 0.00
d
n COACCESS08:Schmuck / Accessoire | Coshi SA Coshi SA - SFr. 2.80 -E SFr. 0.00 I

'

» I n
11| COACCESS10:5chmuck / Accessoire | Coshi SA Coshisa | . SFr. 3.50 115 SFr. 0.00 v
q .. .
[l Professional Supply Total Loss/Gain: Fr ~2427.50 @T Save ‘ Hi"’j‘ Dcancel oI
ID: Unassign|(B] 3 Records | ] Add New.. [ [ A
ﬁ\ Alarte Min |n ke &larte Trinnarod FRNR FNN0 1122

1) Produkt Code und Beschreibung

2) Distributor

3) On Hand = Bestand laut Millennium

4) Actual = in diese Spalte wird der aktuelle Bestand eingetragen

5) Loss/Gain = Verlust/Uberbestand

6) Quick Save = Zwischenschpeichern (empfehlenswert, damit eingegebene
Zahlen zwischen gespeichert werden)

7) Save = Speichern — nicht vergessen die Inventur zu speichern©!!!
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Inventar Wert

Reqister IMH Marketing Management Alerts Tasks L

g ﬁ w Purchase Orders and Receivals m wI:
I =z

a Inventory Credits/Returns

ﬁ Employee Supply Usage

Count Inventory

E Inventory Reports

%, Avg Markup % and Sales History
Top M/Bottom M...
% Inventory Wizards... r

Inventory Maintenance

Mark Products On Sale. ..

02.03.2009 08:17:22 Monday

Value of Retail Items
| Fr53@11gn|

Value of Professional Shop Supplies
| SFr.0.00|

Total Inventory Yalue
| Fr53911gn|

Uses Average Cost to determine value

LqcClose

Value Graph ‘ ‘&El‘int

< S
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BESTELLUNG

1) , Péackli” (Purchase Orders) anklicken

nts Register Inventory Marketing Manage

1S @QmD =

2) ,New" anklicken um eine neue Bestellung zu machen.

I UL | —
Ordered| 27.06.2009 :EI By ‘EJ:mna:ic Purchase Order | PO # 2009062700001
—— Sahﬁlgrda}; : [ | Exclude Items Already On Order?
stributor nufacturer -
% Retail and Supplies | istributor Reference #
Retail Only
Load All Products that Match this Criteria... Supplies Only Wi | B
i Product Expected  Order Status OnHand OrderQty UnitPrice Disc LineTotals T 4
¥ 1|{COSHCOSP:-Cashi Cola|- - On Order -1 9 SFr.5.00 SFr. 45.00

W
MDelete Line Subtotal  SFr. 65.00
Shipping/Mandling | 5Fr 000 ([T
% Discount Line |[Multi-Line Disc||| Il Low Item PST Fr.0.00GST Fr.0.00 Tax  SFr. 0.00
Ve B Professional Supply
#lndo Discoun TotalDue  SFr. 85.00
‘Jc;es @ Order 3 PO &Ennt E ;@[_Z‘elete - 2/Undel
B 1Records ot ViewMode | | 4

Spasalon K
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NEUE BESTELLUNG INDIVIDUELL

# Purchase Order:1 ** TRAINING VERSION **

E’ R.-. % Maintenance ;’q
Frosues il Order Ordered | |26.06.2000 :|Z| By + || ¥¥Automatic Purchase Order PO #| 200906 26###:#
% M-. ;qt-,- Fm$ (t:ob . ijm, p— — clude Items Already On Order?
wizare stributor anufacturer t istri
§ = e roduc 2 @ Retail and Supplies Distributor Reference # |
% scomtl ) Retail Only
aLoat:l All Products that Match this Criteria... & Supplies Only TiFind | B
o Help 1 Product Expecios" ~=c Status On Hand Order Qty = Unit Price | Disc' Line Totals T |
- 3b 0 o| sFro.00 srr.00”
_ —l —~ ’7
3a = 5 ~ 6
| v
Subtotal _ SFr. 0.00
Shipping/Handling SFr. 0.00 I:l T
M Low Item PST Fr.0.00GST Fr.0.00 Tax SFr. 0.00
F - Professional Supply | LAY
¥ Check CO Info TotalDue  SFr. 0.00

1D: Unassign 59 Records |~ Add Hew...
—

b[.JCleIIU 1
1) Distributor - Lieferant ﬁ

- Lieferanten auswahlen (Loreal, Kerastase, Wella)

- NUR Distributor auswahlen!!! (Manufacturer leer lassen!) Dann kommen automatisch bei
Coshi diese Artikel, welche wir aktuell bei uns an Lager haben — und diese kommen dann bei
Wella nicht.

2) “By"- bestellt von
- Name auswahlen, wer flihrt die Bestellung durch

3) Product — Produkt auswahlen

3a) Produkt einscannen oder Doppelklick auf die Linie und Produkt aussuchen

— Enter drucken

3b) ,Load All Products that Match this Criteria“ — Lade alle Produkte, die diesen Kriterien
entsprechen

- wenn alle Produkte von einem Lieferanten oder Gruppe bestellen méchte

4) Find —suchen
- mit diese Funktion kann man Produkte nach Code, EAN oder Beschreibung suchen

5) On Hand — Bestand
- aktueller Bestand wird automatisch angezeigt sobald ein Produkt ausgewahlt ist
- roter Zahl bedeutet, dass Mindestbestand erreicht ist und Produkt soll bestellt werden

6) Order Oty = Bestellmenge
- muss manuell eingegeben werden
- Achtung — Welche Bestell-Einheiten haben die Produkte

7) Save — Speichern
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AUTOMATISCHE BESTELLUNG

Erste Schritte sind identisch wie bei individuelle Bestellung

- Packli anklicken

- New anklicken

- Lieferanten auswahlen

- Name eingeben, wer fuhrt Bestellung durch

- ,Load all Products that Match this Criteria“ anklicken

# Purchase Order:1 ** TRAINING VERSION **

@ Relate...

Products

Model GLy Wiza
2
"% security

@ Help

rd

Friday Exclude Ttems Already On Order?

% ; | fo
Maintenance | [ ict E| | 4 v | Q

[ Qrder From  ordered [ 26.06 2009 NEI ,j 2)Automatic Purchase Order | PO # |20090626¢##
1/

Distributor nuracturer o . c
: % @ Retail and Supplies Distributor Reference #
‘ L Oreal Suisse SA (Ker v H v ‘ ‘ : ¥ | | O Retail Only | |
[ Load All Products that Match this C © Supplies Only
oa roducts that Match this Criteria... l
Find E»»
# Product ExpectedOrder St OnHand = OrderQty | Unit Price | Disc| Line Totals| T ~
» 1(KECRDI4670:200ml-Ke Créme Oléo-Relax Slim - 3 0 SFr.21.00 sFr. 0.00 [ = o
| |
| |
KECRST4883:50 ML-Ke Vinyle Nutri-Sculpt - | | 8| o] srieso] | srrooofd|
[ |
[ hecarmasrizmomire swimsmenr ||| o ol ssoo] | souh]
u v
#fDelete Line Subtotal SFr. 0.00
Shipping/Handling aT
[ ZHDiscount Line " [ESMulti-Line Disc l Bl Lovitem PST Fr. 0.00GST Fr.0.00 Tax SFr. 0.00
. Professional Supply
Undo Discount l Check CO Infi l - @
SXindoThscoun & Check CO Info Total Due SFr. 0.00

‘ bdgave H @(_lancel

[ 1D: Unassign|(B] 59 Records [] Add New... | [

1) Exclude Items already on Order = Exklusive Produkte, die bereits bestellt
sind.
- anklicken — um zu verhindern, dass man einen Produkt doppelt bestellt

2) Automatic Purchase Order = Automatische Bestellung
- anklicken
- Millennium analysiert Mindestbestande und gibt einen Vorschlag, was man

bestellen soll.

- folgende Meldung mit Ja bestatigen

A
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~Automatische Bestellung wird analysieren aktuelle Bestidnde gegeniiber den
.Bestellpunkt”. Sind Sie sicher, dass Sie weitermachen méchten.”

d g L
i# Product Expected Order 51 On Hand Order @ty ~ Unit Price  Disc Line Totals T
¥ 1|KECRDI4&70:200ml-Ke Créme Oléo-Relax Slim = 3 0| SFr. 21.00 sFr. 0.00 [

Perform Automatic PO (order guantities will be overwritten)?

2

Automatic Purchase Order will analyze your onhand counts against your order points to determine order quantities. Are you sure you want to
continue?

7 |KECRTR4674:200ml-Ke Sublimateur Jour

3) Save = Speichern
- Save anklicken um die Bestellung zu speichern

4) Print = Drucken

- Print anklicken und die Bestellung ausdrucken
- folgende Meldung mit NEIN bestatigen

~Aktuelle Bestdnde anzeigen?”

\?‘i) Show COn-Hand Values?

[ Ja ] [ Mein

(auf der Bestellung soll nicht angezeigt werden, wie viele Produkte im Lager ist)

- Bestellung ausdrucken — , Print“ anklicken

B Millennium Report - (MI100) Inventory - Purchase Orders

& es(Ta|| o« > om 1iz = # [10x =)
| Vorschau |
2009052500080 ~
Purchase Order
Ship to : Bill to : coiffina
Cookis Cutter
) Fax:t g == Fexi } - -
Order Placed By: PO #: 2009082600080
Ceoiffina Coifturs - Badan Distributor Reference #:
(ORI 222 AT Date Ordered: 08:28:2008
Ship Via: -
s Time Ordered:
Wotees Date Printed: 256.06.2008

Line Class Taxed? Expected OH Total BO
N
No
Ne

£ SPSHCO4400 (44 Ne

sPsHsReziz |4z Ne

o
No
No
o
o
Ne
Ne
Ne
o

s WEKOCSDDTT {go0/s Ne

s | wexkocoooss No

7 | wekocoooss (@0 o sF

B 18 ‘WEKOCOD045 N SF o
< |

T e =8 ~ |

£ MLLENnIUM 2008 L.

B millenn

ium Report - (...
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Rabatte bei Bestellung eingeben

Bei diversen Lieferanten haben wir direkt auf die Produkte Rabatt, welcher auf den
Rechnungen steht. Dieser Rabatt muss bereits bei der Bestellung eingegeben werden, und
zwar an folgender Stelle:

] Rkl e Supplies Ll -

-
sl 5 Rartadl by
Load ANP1s duts hat latch 1t Crioria . _] ""?upfllu il [Pigma] D,

Froduct Ul Price D L,-run K

sabiota Fr. 05051
Shipgang Mg Fr 020l TT:
HOEAT P 0 e LD

Irless riven v dEswmi
LHULE BT 133 s ;"
- kel m b ALPURARNI T S o LS
o 0 R T A o e

(EEREERRESS 1 TARUE 14Tk Hpp
Lol G LR TR TSR

|
|
I Sl WL |;-'.".'.u-:|p.1|,|. ik Sk
|
|
! = B 1 VORI s -

Pletril Tres
o Epeaiad Pl [
) R AR
o U o1 T | i
1) Sipywind Mlwpanil
e i
Frvm L EEE
et 1
e

| [l

Die Rabatte pro Lieferant sind folgende:

12%
Coshi Auf Wella-Produkte 33%
L'Oreal 25%
Kérastase 0%
Wella 25%
Sebastian 10%
Redken 0%
Paul Mitchell 0%
KMS 0%
Pureology 0%
Alessandro 0%
SoBe 0%
Lydia Dainow 60%
Rosselet 15 oder 30%

(je nach Artikel)
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PRODUKT-LIEFERUNG

nts Register Inventory Marketing Manage

5 @D =

- ,Packli“ (Purchase Order) anklicken
- die richtige Bestellung finden (Datum, Lieferant)

1) ,Edit" anklicken

2) Receive Order = Bestellung annehmen - anklicken

L Ureal Suisse SA (Ker || | | | Retail Only

Supplies Only
Load All Products that Match this Criteria... .

13

Product Expected Order 81 On Hand Order Unit Price  Disc Line Totals T
1|KECRST4882:150 ML-Ke Creme Mutri-Sculpt - SFr.18.50 SFr.111.00

KEMALO4687:200 ML-Ke Gelee D'Huille Maske DLecn-CurI. SFr. 29.00 - SFr. 174.00
5 |KESEFE0001:15ml-Ke Forcintense Portion --- SFr. 4.10 - SFr. 24.60
7| KESHKO4842:1000 ML-Ke Bain Prevention - SFr. 33.00 - SFr. 33.00

M Delete Line Subtotal
Shipping/Handling I:
8 Discount Line I/ ulti-Line Disc B Lo ltem PST Fr. 0.00GST Fr. 0.00 Tax
¥Undo Discount ‘ QCheck CO Info ‘ Bl Professional Supply
Total Due
‘Nu;es Order H CiEmail PO @Ennt ‘ ‘ @ﬂe\w “ de:]Copx ‘ @Ldlt 2l
20 | 1

0 Records ik View Mode
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LIEFERUNG KONTROLLIEREN UND
BESTATIGEN

1) Produkt — Code und Name

2) Recv By = angenommen/kontrolliert durch
- Name auswahlen (nur in 1. Zeile)

3) Oty Ordered = Bestellte Menge

4) Not Recvd = nicht geliefert

5) Received = geliefert
- mit Lieferschein kontrollieren und manuell eingeben

6) O.K.
- mit OK bestatigen

£3 Receive Purchase Order ** TRAINING VERSION **

2009062600079 =13

# Products Received Cost Recv By Qty Ordered Mot Recv'd Received X

1|KECRET4882:150 ML-Ke Creme Mutri-Sculpt .. SFr. 18.50 k4 G i 0

3| KEMALO4687:20 1 elee D'Huille Mask .. SFr. 2800, 2 3 ] i 0

5| KESEFEN001:15ml-Ke Forcintense Portion . SFr. 410, i} ] ]

7| KESHKO4842:1000 ML-Ke Bain Prevention .. SFr. 33.00(:, 1 1 0

9 |KESHKD4844:1000 ML-Ke Bain Clarifiant .. SFr.33.00]:, 1 1 0
11 |KESPST4880:100 ML-Ke Vernis Mutri-Sculpt .. SFr.18.50]:, G B 0

@ @Eﬂncel

6

Receive Order by PALM

9 LB E0Records BF Edit Mode | |

‘ @Eind H Receive All Items ‘ ‘ lear code

‘ *3Print
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- Folgende Meldung mit O.K. bestéatigen.

,Vergessen Sie nicht die Anderungen in Bestellung/Lieferung zu speichern
durch anklicken von ,Save(Speichern). Sonst wird die Lieferung nicht
ubernommen.

Reminder

- | J Don't forget to save the changes to this PO/Receival by dicking the SAVE button or the receival will not take effect.

g ——

. SAVE = Speichern anklicken.

KOMPLETTE LIEFERUNG

Wenn eine Lieferung komplett und gespeichert ist, erscheint roter Aufschrift:

Received in Full = Ware komplett geliefert

# Purchase Drder 1 ** TRAINING VERSION **

@ Search
Relate.. = l-!
Maintenance istir g ‘ EE] 4 » (43 Q _

Products
Order F N PO e
R DC{’} erFrom  Ordered | 26.06.2009 |, By |UHLEMANN .—J omatic Purchase Orde PO # | 2003062600079

Eiday [“] Exclude Items Already On Order?
@, — Distributor Manutacturer Product Class Retail and Supplies Distributor Reference #
] ‘ L Oreal Suisse SA (Ker H ‘ ‘ Retail Only |
@ eip Load All Products that Match this Criteria... supplies Only .
Find Elrr @
# Product Expected Order 51 On Hand Order Gty | Unit Price | Disdiline Totals T !
¥ 1|KECRST4882:150 ML-Ke Creme Mutri-Sculpt s Recvd | g 6] SFr. 1990 _L $11.00

--lwmw-l
R T uuulﬂ-l -

M Delete Line ‘ Subtotal SFr. 2'079.60
Shipping/Handling aT
W Discount Line I Multi-Line Disc B Lo item PST Fr. 0.00GST Fr.0.00 Tax SFr. 0.00
T - Professional Supply @
St l LD l Total Due SFr. 2079.60
e Receive c . c =l . o P
WErotes ‘ et H (CIEmail PO | 3Print ‘ ‘ {LgNew “ 1_Copy ‘ {ZEdit || (ZDelete | | ZJUndel

J1o: 79 (B 6DRecords g ViewMode | [

vare Inc. @ Herts on |0 New Alerts Triggered | 26.06.2009 | 1200 [N
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NICHT KOMPLETTE LIEFERUNG

- Wenn nicht alle Produkte geliefert worden sind, fehlt der rote Aufschrift
.,Received in Full“ und die Produkte, die nachgeliefert werden, sind rot

] Search
E’Relate--- %' | Maintenance I Listing |

«J ] E—
» i —
:;d:;wi-a,d Dg(’)d‘" From  ordered |26 062009 | By |UHLEMANN W 2utomatic Purchase Order PO # |2009062600079

Friday Exclude Items Already On Order?

| Distributor Manufacturer Product Class istri
% Security - Retail and Supplies Distributor Reference #
‘L Oreal Suisse SA (Ker H ‘ ‘ ‘ Retail Only |

Q) pe Supplies Only

" Load All Products that Match this Criteria... -

.;Hd Elrr [
# Product ExpectedOrder S OnHand = OrderQty = Unit Price ' Disc| Line Totals T
M 1|KECRST4882:150 ML-Ke Creme Mutri-Sculpt e Recvd | 8 6| SFr.18.50 SFr. 111.00

|
01697200 W ot ot ke ool om0 o] ol srzowo] o raml
| |
Slassrcom s rcone oo [l oo o] ol il | szl
| |

KESHKO4842:1000 ML-Ke Bain Prevention - SFr. 32.00 - SFr. 33.00 .
| |

MlDelete Line

Subtotal SFr. 2'079.60
Shipping/Handling ar
B Discount Line BB Multi-Line Disc B Lowitem PST Fr. 0.00GST Fr.0.00 Tax SFr. 0.00
. N - Professional Supply @
¥Undo Discount [ QCheck CO Info l Totalbue SEr. 2079.60

Receive -
Not R . .
‘ otes ‘ - H [~ Email PO &Ennt

‘ LalNew H i Jcopy | {PEdit

'-LEJ Unde

‘ {Z)Delete

Jip: 79 |(B  60Records g ViewMode | [

NOTIZEN
- Edit anklicken in entsprechende Bestellung
1) Notes — Edit Notes anklicken
2) Text schreiben
3) OK anklicken

(#) Retail and Supplie:
Suisse SA (Ker v v ¥ | O Retail Only

(L1 & Notes ** TRAINING VERSION **

llieferung folg in 2 Wochen

EFE0001:15m

HKO4842:100 L‘/

ete Line

- Professional Supply ‘ SFr. 0.00
r.u.

E3

scount Line

L2y T——l

.C heck CO Info

1do Discount

ACHTUNG!! Wenn Sie eine Bestellung l6schen, welche Sie schon
angenommen haben:

Die Bestande werden nicht mehr automatisch geléscht — sie missen diese via
Inventar wieder anpassen!
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SERVICEPRODUKTE EINSCANNEN

Damit das Inventar stimmt, miussen alle Service Produkte eingescannt werden.

1) , Tube"— Employee Supply Usage“= Service Verbrauch - anklicken

2) Edit anklicken

3) Employee = Mitarbeiter
-Name auswahlen, wer die Produkte einscannt

4) Produkte einscannen — alle !!! (Blondor, Oxi, Farbe, Grosse Shampoo und
Balsam..usw.)

5) Save = Speichern drucken

A= | Friday,June 26, 2009 | [2] Coiffina Coiffure - Baden

Register Inventory Marketing Management Alerts Tasks Utllites Help Window

9 g @ E m D EE er g E Day:177 (188 days left)

it |"-'-"ee|{:26 (27 weeks left)

i3 Employee Supplies/Back Bar Usage:1 ** TRAINING YERSION **

Show Usage Filters Qﬂ
E’ Related Info #* e Employee Product
4 4
Inventory Value History 25.03.2003 pﬂ and | 26.06.2009 pﬂ | b ” |
Saturday Friday
I Products [ Cod D ]

oa ata...

Maodel Quantity Wizard EX Fisd
# Date Employee Product Quantity. Total Cost | A~

Print Supply Usage

674119.06.2009 |TIRAS D.Tiras [ WEKOQCOO7T7:60 ML 1 SFr.13.20
675)19.06.2009 |[TIRAS D.Tiras [ WEKOCOD400:60 ML- 1 SFr.13.20
676119.06.2009 |TIRAS D.Tiras [ WEKOCO. 200060 ML-Y 1 SFr.13.20
877119.06.2009 |TIRAS D.Tiras [ WEKQCOOG00:60 ML 1 SFr.13.20
878119.06.2009 |TIRAS D.Tiras [ WEKQCOO777:60 ML 1 SFr.13.20
M 679119.06.2009 |TIRAS D.Tiras [ WEKOCOOE77:60 ML- 1 SFr.13.20

4

’
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PRODUKTE VERSCHIEBEN / RETOUR SCHICKEN

Produkte zwischen 2 Salons verschieben

- abgebender Salon muss die Produkte unter Inventory / Inventory Credits
Returns ausbuchen. Anleitung siehe anschliessend (Produkt retour an Lief.)
- Salon, bei dem die Ware ankommt: Sie missen die Ware als Bestellung
eingeben und Bestellung auch gleich annehmen (mit den tblichen Rabatten)
- somit stimmt Ihr Bestand wieder.

- Zusétzlich mussen Sie die Warenverantwortliche in der Verwaltung
informieren. Sie muss Ihnen die Ware noch Wertmassig gutschreiben bzw.
belasten

Produkte retour an Lieferant senden rgm e e e

3 ﬁ ﬂ Purchase Orders and Receivals @ ’7
Inventory — Inventory Credits/Retourns anklicken =====p S —

'ﬁ Employee Supply Usage
Count Inventory
Inventory Value

D Inventory Reports

1) Distributor auswéhlen (Wella..usw.) b v Markup % and Sales Hitory

2) By — Wer schickt die Ware retour @:fe:ﬁfm:{d';... ’
3) Notes/Explanation — Notizen/Erklarung schreiben Inventory Maintenance

4) Produkt einscannen Mark Prodicts On Sale...

5) Retourn Quantity — Retour Menge eingeben
6) Deduct Onhand — von Bestand abziehen
7) Save = Speichern anklicken

& Inventory Credits/Returns: 1

E’ Related Info E3 Maintenance
Purchase Orders Distributor Date By Reference #
Inventory Value ~ 28.06.2009 D EVA LU | |
1 Sunday 2
~{;> Security Hotes/Explanation
Retour an Coshi gemas Fr. Hesg =5
u 1 A o
v Help 3 =
# Product On Hand gﬁﬁ{i’; U Cost Each Thrrdredit T ©
SFr 8000 SFr 2000 [

=
—

| ¥

SubTotal SFr. 50.00

GST SFr. 0 Tax SFr. 0.00
Total SFr. 80.00

@Qancel

Hgave
1D: Unassign 1Records [~ Add Hew... _l 7
L




-97-

ABGEFULLTE OXI UND BLONDOR FLASCHEN
BESTELLUNG

- neue Oxi oder Blondor in kleine Flaschen abftlillen = Bestellung machen

- Vorgehensweise ist wie bei normalen Individuelle Bestellung (siehe Blatt)

1) Lieferant = Distributor ist Salon

2) Doppelklick in auf die. Linie in Spalte Produkt

3) Class Name — Coloration auswahlen

4) Sub-Class Name — Diverses auswahlen

- hier sind alle 120ml, 60ml usw. Varianten fir alle Oxidationsmittel und Blondor
5) die richtige Variante auswéahlen und mit O.K. bestatigen

6) Bestellung speichern = Save

WICHTIG!!!
- gleich ,Lieferung” annehmen (siehe Blatt Produkt Lieferung)

INFO

Sobald eine abgefiillite Flasche Oxi oder Blondor verkauft wird, wird von
Inventar eine leere Flasche abgezogen (Mixflasche Coiffina/PVC Flasche).
Somit stimmt

das Inventar und es wird rot angezeigt, wenn euer Leergut niedrigen Bestand
hat.

£ | Maint | s oy B3
aintenance I 3
1 . T |
o Order Ordered| 23.09.2009 !:B By | LHLEMA] » | i'[_,iﬂut-::-rn,r:ltl:: Purchase Order ] PO #| 200909235+
From CO Wer - Exclude Items Already On Order?

T Wednesday
Distributor — Manufacturer — Product Class Distributor Reference &

| @ Retail and Supplies

.l |Sa|0n v || o "| ) Retail Only !
[ Load All Products that Match this Criteria... ]  Supplies Only [ |'u':ﬂFind ] =

|| # Product

]

CODICO0013|Blondor Pulver 130gr:130gr
CODICO0065|Blondor Pulver B5gr:65gr

CODICO0412|Color Touch Intensiv Emulsion 4% 120ml:-120m
CODICO0460|Calor Touch Intensiv Emulsion 4% 60ml-60ml
CODICO0612[Welloxon 6% 120ml:120ml
CODICO0660[Welloxon 6% 60ml-G0ml
CODICO0912[Welloxon 9% 120ml:120ml
CODICO0960[Welloxon 9% 60ml-60ml
CODICO1212[Welloxon 12% 120ml:120ml

| CODICO1260[Welloxon 12% 60ml:60ml
i = CODICO191 2 Colar Touch Fmulsion 1 9% 120ml-120ml

—
L s ame X/\\ [Deses

# 10: Unassign (3 79 Records [ -~ Add Ne

) e S -

= \ : ﬁ ‘ @gk H Cancel
—_— -
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Anpassen der Minimum-/ Maximumbestande

Lassen Sie sich zuerst unter der Report Category ,Inventory* den Report MI047 heraus:

Sie kdnnen gleich alle Lieferanten selektieren (Move all) / alle Klassen selektieren / beim nachsten Bild die
unteren beiden Hackchen wegnehmen / OK driicken

£3 Make Selection... @

(2 Both Retail and Supplies
O Retail Only
O Supplies Only

[ Analyze LOW inventory only?
[TInclude Discontinued Products?:

@Qk |@Qa ncel

und die ganze Liste mal ausdrucken.

Die Liste ist unterteilt nach Lieferant, danach nach Klasse und als letztes nach Artikelnummer.

Falls ein Artikel sowohl verkauft als auch im Service gebraucht wird, erscheint er in der Liste doppelt!

Einmal mit der Artikelnummer und gleich darunter mit einem S und ohne Artikelnummer.

ACHTUNG! Wichtig ist, dass Sie bei diesen Artikeln die Mengen beim durchschnittlichen Verkauf/Verbrauch pro
Monat zusammenrechnen!

Danach sehen Sie den Verkauf bzw. Verbrauch pro Monat / den Verbrauch in 12 Monaten / den
durchschnittlichen Verbrauch in 1 Monat / lhren aktuellen Soll- bzw. Maximumbestand sowie lhren aktuellen
Lagerbestand.

VORGEHEN:
- Ziehen Sie sich in einen ruhigen Raum zuriick, wo Sie nicht gestort werden.
Schauen Sie sich eine Linie nach dem anderen an.
Schreiben Sie sich die Anderungen zuerst auf die vor Ihnen liegende Auswertung.

- Uberlegen Sie sich, in welchem Wochen-Rhythmus Sie bestellen mochten (z.B. alle 2 Wochen)

- Rechnen Sie sich fur Artikel xy den Verbrauch fur diese Zeit aus und
rechnen Sie noch eine Reserve dazu von ca. 2 Wochen z.B. fiir die Lieferzeit des Lieferanten.
- dies ergibt Ihren Mindestbestand = Order Point

- Der Maximumbestand = Model Qty ist die Menge, bis auf welche nachgeliefert wird. Diese wahlen Sie
am besten nach der Frage, wieviel Sie im Gestell + in der Schublade haben méchten. Bei einem
schlecht laufenden Produkt entspricht dies z.B. ,6“, bei einem gut laufenden Produkt vielleicht 9" oder
212%.

Beispiel fur den Ablauf eines Produktes:

Shampoo XY hat eine Model Qty von 15 und einen Order Point von 5, die Bestelleinheit ist 6.

Bestand am 23.Méarz: 6 Stk. - es wird noch keine Bestellung ausgeltst

Bestand am 24.Mérz: 4 Stk. - nun wird eine Bestellung ausgel6st, und zwar eine Bestelleinheit, sofern dann
die Model Qty erreicht ist. Wenn nicht, wird solange eine Bestelleinheit dazu gelegt, bis die Model Qty erreicht
bzw Uberschritten ist.

- in diesem Beispiel wiirden 12 Stk. bestellt werden.

Wichtig ist, dass man darauf achtet, dass man z.B. beim obigen Beispiel am 23. Méarz eine Bestellung bei
diesem Lieferanten macht und dann dieses Shampoo xy noch nicht dabei wéare. Aber es kann sein, dass das
Produkt bereits am nachsten Tag auf den Order Point fallt. Deshalb ist es wichtig, dass man immer diese
Reserve von ca. 2 Wochen in den Order Point mit einberechnet. Denn die nachste Bestellung macht man ja
dann erst wieder in x Wochen.



- Ubertragen Sie nun die Anderungen wie folgt auf die Artikel:

1.
2.

3.

4.

gehen Sie zuoberst links auf Data / Products / Product Definitions
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gehen Sie auf das Register ,Listing”“ und wéhlen Sie den Lieferanten aus, den Sie bearbeiten

mochten.

Setzen Sie gleich unter der ,Class” das Hackchen bei ,,Only Show Active* - es zeigt Ihnen nur

noch alle aktiven Produkte an.

Falls Sie z.B. Wella ausgewahlt haben, und nur die SP Produkte auswéhlen mdchten, fahren

Sie mit dem Balken herunter, bis Sie den ersten SP Artikel finden. Klicken Sie auf diesen.

Maintenance | Listing |29

Class M.anufact%‘ebr PE&G Switzerland v Distributor

= Only Show Active {not discontinued) [ Only Show Products Added/Changed Today

- Search
- -

Code > Distrib 1D Dezcription On Hand Manufacturer Distributor
HHWAST1412| 1412 HH Brilliant &ffaire 10 PEG Switzerland SARL |PRG Switzer
N HHWAST1417 HH Bouncy Dip 5 PEG Switzerland SARL |PRG Switzer
] HHWwWaST 1419|1419 HH Punk Chic 14 P&G Switzerland SARL [PRG Switzer
B 1437 HH Crackle Wiax

HHWAST 1437

D15 300;

| |5PCODIS043
SPCOFFR1RA

=

NoUwN

¢ 5303 A
5043 2P Smoothen Conditioner
5183 5P Wolumize Leawe-in Conditi

P&G Switzerland SARL P& fitze
P25 Switzerland SARL |PRG Switzer
P35 Switzerland SARL [PRG Switzer

5P Color Sawe Conditioner

Gehen Sie nun auf das Register ,Maintenance".

- Sie sind nun auf dem ersten Artikel der zu bearbeitenden Linie.
Gehen Sie auf Edit, um den Artikel bearbeiten zu kénnen

Gehen Sie aufs Register ,,Stock Levels and Ordering

Dort kénnen Sie bei ,Model Qty* und ,Order Point" lhre zuvor definierten Mengen eintragen

Danach kénnen Sie die Anderung mit ,Save* speichern und
mit dem Pfeil oben rechts auf den nachsten Artikel wechseln

- Search
Listing O

[ Discontinued

Product Code [SPCOCO5303 | [Bar Code][4015500085859 | class |Plege: Conditioner

|
| size [zoom J1un ]
|
|

Description | 5P Calor Save Conditioner

Manufacturer |Fa5 Switzerland | !

I on Toable Produge " Distib. Product D2

Override Standard Tax? 7.600% [ PreTaxed?

Retail Professional Supply [] Multi-Product Package?

Distributor|F'&G Switzerland |

Pricing || Commissions and Incentives 5109“'—9\’9%9””0“9””9 Sales || Prescriptions

COn Hand Model Oty COrder Point  Order in Multiples of Oty in Case

e [ s:4f o] [ sof [ &7

Last Ordered Last Received Last Counted Last Sold
|27.11.2009 | |27.11 2009 | |29.12.2009 | | |
Friday Friday Tuesday E]

Web | |Lasts 10 |weeks.
7y

[] Show Notes

%Pﬂcing History ] ICopy &Lﬁﬁdit \2/Delete :_._".:J'Qndel

‘ \Lg],iﬂew
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Haben Sie auch manchmal im Millennium ganz andere Bestande als
tatsachlich an Lager?

Dann konnen Sie folgendes Uberprifen:
- wann haben Sie grundséatzlich das letzte Mal die Produkte inventiert
- was ist der aktuelle Bestand gemass Millennium (z.B. MI025 anschauen) und mein
tatsachlicher Bestand?
danach kénnen Ihnen folgende Listen weiterhelfen, welche Sie alle unter der Kategorie
.Inventory” finden:

MIOO0 - analysiert den Verbrauch pro Artikel innerhalb eines bestimmten Zeitraumes

MIO20 - zeigt alle Inventar-Bewegungen pro Artikel (Wann haben Sie welchen Bestand
gehabt / wie viel gezahlt / = wie viel Differenz, etc.)

MIO47 und beide Haken wegnehmen - zeigt pro Monat den Abverkauf und den Verbrauch
pro Artikel / das Total von 12 Monaten / den durchschnittlichen Verbrauch in 1 Monat sowie
den aktuellen Bestand.

MIO47 und den oberen Haken drin lassen -> zeigt alle Artikel, welche Bestand 0 oder Minus
haben

MIO61 - Ruckstandsliste: zeigt Uber einen zu bestimmenden Zeitraum alle Produkte,
welche aus einer Bestellung noch nicht eingebucht worden sind / bzw. der Lieferant noch
nicht geschickt hat

Bestellungen: haben Sie doppelte Bestellungen im System? Wenn ja: bei Léschung einer
Bestellung werden die Bestande nicht automatisch auch wieder abgezogen! Siehe S. 92
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